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COMITES DE VOLUNTARIADO EM ACAO

Atendendo & demanda de organizagdes associadas, @ Secretaria Executiva da #redecbve
realizou um encontro exclusivo para este coletivo com intuito de abrir, pela primeira vez
no dmbito da #redecbve, um espago de didlogo entre estes grupos, que tém em comum a
vocagdo para ser a instdncia conectiva e multilateral de didlogo, planejomento, registro,
sistematizagdo e report de resultados dos progromas de voluntariado empresarial.

A pauta oportunamente proposta, qualifica e aprofunda a inferéncia realizada no Ulti-
mo Censo CBVE, quando 76,5% das organizag¢des participantes da pesquisa afirmarom
estruturar seus progromas de voluntariado pela formagdo de comités, demonstrando
ai um estratégia preferencial como modelo de estruturagdo e operagdo dos programas
de voluntariado empresarial corporativo.

O QUE SAO COMITES DE VOLUNTARIADO?

Pode ser um grupo de pessoas, de preferéncia representantes de diversas dreas
de uma mesma instituicdo que se redne regularmente. Em momentos especificos
e sistematizados, este encontro se dard em parceria com o coordenador/gestor
de voluntariado da referida institui¢cdo. Eles poderdo ser os responsdveis por elo-
borar planos de agdo que possibilitem um envolvimento nos problemas sociais de
seu entorno, com condi¢des adequadas para a realizagdo de uma escuta dialdgi-
ca e uma potencial transformagdo da realidade vivida pelo publico-alvo, sempre
buscando um relacionamento aberto com os colegas de trabalho, com a comuni-
dade em que a organizagdo atua e seus diversos publicos.

Vamos considerar também que surge um modelo de Comités, onde lideres e co-lide-
res de voluntariado se organizam e gerenciam todas as atividades executadas pelos
voluntdrios, com apoio e direcionamento da instituicdo a que eles estéo conectados.



https://www.cbve.org.br/?page_id=14115

Como etapa de preparagdo ao encontro realizamos um levantamento apreciativo sobre a
tematicaq, visando conhecer um pouco mais do perfil de atuagdo, interagdo e abrangéncia
geografica das agdes desenvolvidas pelos comités.

PERIODO DE COLETA: ABRIL-MAIO DE 2022

TRES BLOCOS TEMATICOS E 20 QUESITOS DE
INVESTIGAGAO

1° LEVANTAMENTO ESPECIFICO DA #REDE
SOBRE O TEMA ,
PARTICIPAGAO AUTO-DECLARATORIA

100% ONLINE

A andlise dos dados coletados junto & #redecve neste primeiro exercicio nos
inspirou a organizar esta publicagdo que conecta e contextualiza o papel
estratégico que os Comités de Voluntariado podem desempenhar frente aos
desafios de cendrio das agendas corporativas.

Deste mapeamento inicial, a informagdo que mais se destaca é o nivel de caopilari-
dade alcangado pelos Comités de Voluntariado, presentes em todos os estados da
federagdo. Do ponto de vista da distribuigdo geografico, Rio de Janeiro e SGo Paulo
sGo as unidades da federagdo com maior concentragdo de Comités, restando as
demais unidades federativas em relativo equilibrio de representagdo.

Considerando o escopo de atuagdo, é possivel inferir o impacto das emergéncias humanita-
rias agravadas pela pandemia de Covid 19 na reorientagdo dos prograomas de voluntariado
corporativo nos Ultimos dois anos em diregdo as agdes de assisténcia social aos que mais
precisam, especialmente no que tange & realizagdo de doagdes, tanto de recursos financei-
ros quanto ndo financeiros.

Eventos

AgSes pontuais em campo 7 (63,6%)

Agdes pontuais em ambiente virtual 5 (45,5%)

Campanhas de arrecadagdo/doagdo financeira 4 (36,4%)

Campanhas de arrecadagdo/doagdo ndo financeira 7 (63,6%)
Agdes continuadas em campo

Agdes continuadas em ambiente virtual 3 (27.3%)

Outro fato que traz um marco nos dados levantados por esta rede é com relagdo a quem
se destina as agdes desenvolvidas por seus Comités. No ja referido Censo CBVE, pergunto-
mos pela primeira vez com relagdo ao desenvolvimento de agdes junto a grupos vulnerabili-
zados, tendo 87,5% das organizagdes afirmado tal feito. Entdo, quando realizomos o estudo
junto ao Comités da #redecbve, quisemos saber mais e 0 que encontromos foi o surgimento
de dados muito interessantes sobre o desenvolvimento de ag¢des junto a publicos até entdo
ndo mapeados, como pessoas em situagdo de rua, egressos do sistema prisional, jovens em
cumprimento de medidas socioeducativas, residentes em abrigos e tantos outros. Talvez
o fortalecimento da solidariedade - marco deste triste periodo da pandemia do COVID
19 - tenha trazido luz a um esforgo mais integrado das organizagdes frente aos agravantes
sociais, econdmicos e ambientais.

ODS 2. Fome zero e agricultura sustentdvel _ 2(18,2)

-

ODS é. Agua potdvel e Saneamento 0 (0%)

ODS 5. Igualdade de Género

ODS 7. Energia Acessivel e Limpa 0 (0%)

ODS 8. Trabalho decente e crescimento econémico _ 2 (18,2%)

ODS 9. IndUstria, Inovagdo e Infro-estrutura - 1(9,1%)

ODS 10. Redugdo das desigualdades _ 3 (27.3%)

ODS 11. Cidades e comunidades sustentdveis _ 6 (54,5%)

ODS 12. Consumo e produgdo responsdveis

ODS 13. Agdo contra a mudanga global do clima

ODS 14. Vidana dgua

ODS 15. Vida terrestre

ODS 16. Paz, justiga e institui¢des eficazes _ 3 (27.3%)

ODS 17. Parcerias e meios de implementagdo

[ | | | |
0 2 4 6 8 10



https://www.cbve.org.br/?page_id=14115
https://www.cbve.org.br/wp-content/uploads/CBVECenso2021_do-voluntariado-corporativo.pdf

J& olhando as agdes desenvolvidas pelos Comités de Voluntariado pelo ponto de vista da
Agenda ESG (Governanga ambiental, social e corporativa) e do seu enquadramento com
relagdo aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel, os esforgos em dire¢do ao ODS 4
- Educagdo de Qualidade seguem na lideranga, tendéncia identificada na série histérica
de Censos do CBVE.
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A novidade estd na emergéncia do ODS 11- Cidades e Comunidades Sustentdveis, como o
segundo principal orientador do trabalho dos Comités de Voluntariado, indicando que é
crescente a amplitude de adesdo e coesdo tematica proposta em torno da Agenda 2030,
garantindo neste processo que a territorialidade ganhe condigdo destacada de oriento-
¢do e alinhamento das intervengdes.

O terceiro objetivo mais mencionado foi o ODS 1- Erradicagdo da Pobreza, sinalizando
que a pauta fome voltou ao centro dos debates como primeira consequéncia da emer-

géncia sanitaria. @) Didlogo sobre a cultura de doagdo - Fome e Pandemiq

COMO AGAO IMEDIATA A DECRETAGAO DA PANDEMIA, VALE TRA-
ZER QUE NOS ALINHAMOS A CENTRAL UNICA DE FAVELAS E AO

GI10 FAVELAS, PARA REALIZAR AWEBINAR PELA VOZ DAS PERIFERIAS:
COMO O VOLUNTARIADO CORPORATIVO PODE FORTALECER O
ENFRENTAMENTO AO COVID 19.

@} Vocé pode acessar o contelddo integral clicando aqui.

Ainda nesta pauta, o CBVE celebrou o Dia Nacional do Voluntariado de 2020 com a webi-
nar ‘A Solidariedade que Contagia o Voluntariado Corporativo, no qual as empresas as-
sociadas compuseram um painel estratégico tratando do (re)posicionamento das marcas
no cendrio pds pandemio.

@3 Vocé pode acessar o conteddo integral clicando aqui.

Considerando a duragdo da emergéncia sanitdria e o agravamento paulatino das suas con-
sequéncias entre os grupos subrepresentados, em 2021 a #erdecbve voltou & temdtica da
fome organizando o painel Fome e pandemia: o papel do voluntariado corporativo’, que reu-
niu liderangas comunitdrias e gestores de programas de voluntariado corporativo do pais

Como saldo destas iniciativas, pelo menos nove associadas & #redecbve desenvolveram
agdes de apoio a comunidades de favela e periferia na agenda da seguranga alimentar
com parceiros mobilizados nas iniciativas acima destacadas.


 https://www.cbve.org.br/cbveinspira-fome-e-pandemia
https://www.youtube.com/watch?v=J7thv0Vf25E&t=420s
https://www.cbve.org.br/?page_id=14115
https://www.youtube.com/watch?v=C_cQu6PgmX8&t=3059s
https://www.youtube.com/watch?v=spdrMRYW_MQ
https://www.youtube.com/watch?v=C_cQu6PgmX8&t=3059s

Amplificomos o chamado para a
acdo coletiva, criando espagos e dis-
positivos para ampliagdo de conver-
Qéncias e sinergias entre empresas,
instituicOes e pessoas que se enga-
jaram no socorro aos mais fragilizo-
dos pelo cendrio pandémico.

® Mobilizamos

\_

Acdo humanitaria em rede

/

\




® Criamos pontes

O Projeto Maes da Favela foi uma das iniciativas criadas pela /
CUFA com o objetivo de levar renda para o maior nidmero possi-
vel de mdes moradoras de favelas e periferias de 17 estados e do
Distrito Federal que foram fortemente atingidos pelos impactos
da COVID-19. Instituto C&A, Instituto Camargo Corréaq, Instituto
Unibanco, Fundag¢do Telefénica Vivo, Gerdau, e Itad foram par-
ceiros desta e outras agdes de socorro humanitario vinculadas
aQ pandemia.




Chegamos
Q0S qQue mais
precisavam

Dionte do cendrio de pandemia
provocado pelo coronavirus, a in-
seguranca alimentar da populagdo
em vulnerabilidade se agravou. Ao
mesmo tempo, micro e pequenos
empreendedores de territérios pe-
riféricos tiveram seus negdcios afe-
tados e passarom por momentos
de preocupagdo.

Nesse cendrio, o projeto Projeto Pessoas e Negdcios
Saudadveis, uma iniciativa CIEDS, desenvolvida com
apoio do Instituto Unibanco, Itad Social, do Institu-
to C&A e da Amil, implantou nucleos de seguranca
alimentar mediados por organiza¢des sociais locais,
para entrega de refeigdes prontas a pessoas em ex-
trema situagdo de vulnerabilidade.

Toda alimentagdo distribuida pelos nucleos foi ao-
quirida e distribuida por micro e pequenos empreen-
dedores locais, identificados e supervisionados pelas
liderangas comunitdrias, garantindo assim que tanto
a populacdo tivesse acesso a alimentos de qualidade,
como também, que os os negdcios locais fossem for-
talecidos em sua capacidade de sobrevivéncia.




OS TERRITORIOS COMO LOCUS DA ACAO VOLUNTARIA

CAMPO DE ACAO DOS COMITES DE VOLUNTARIADO

Construir um olhar territorial integrado, sistémico e plural, que considere a sua din&dmi-
cq, sua prépria vivacidade, com e sobre os territérios, baseado em indicadores de moni-
toramento e avaliagdo e impacto efetivo € uma inovagdo para os programas de volunto-
riado corporativo em franca construgdo, embalada em grande parte pela pandemia e,
no seu bojo, pelo fortalecimento da percepgdo de que € nos territdérios onde a histéria
se constrdi e as relagdes acontecem - é nos territdrios que os comités de voluntariado
encontram o lugar para o desdobramento de suas agdes. Uma abordagem que jéd mesmo
antes da pandemia estava em construgdo na #redecbve.

Encontro Prata da Casa - ‘A importéncia da escuta”

A centralidade nos territdrios e na construgdo de relacionamentos multiloterais com seus
atores € uma agenda estratégica trabalhada pela #redecbve desde 2019, ainda no contex-
to pré-pandémico, quando organizamos o primeiro Prata da Casa (atualmente este evento
acontece sobre a marca #CBVEinspira) sobre a importancia da escuta aos publicos internos
e externos no planejomento dos programas de voluntariado, trazendo em destaque a pers-
pectiva da territorialidade como abordagem de diagndstico e ancoragem das estratégias de
relacionamento.

Na ocasido repercutirmos e analisamos o case de mapeamento e diagndstico territorial desenvolvido
pela associada Amil que, em parceria técnica com o CIEDS, aplicou uma abordagem dialdgica e co-
loborativa com os atores territoriais como metodologia de desenvolvimento dos imputs referenciais
para o planejomento do seu prograoma de voluntariado corporativo.

PENSAR EM RELACOES DIALOGICAS E DE PROXIMIDADE COM OS TERRITORIOS E

QUE PERMITAM O COMPARTILHAMENTO DE VISOES - A PARTIR DA CONSTRUGCAO

DE TESES, ANTITESES E SINTESES - QUE CONFORMEM UMA VISAO COMUM DO

FUTURO QUE QUEREMOS CRIAR E DE QUE MODO, OS VOLUNTARIOS PODEM ATU-

“ AR, RECONHECENDO OS POTENCIAIS DOS TERRITORIOS, TRAZENDO SUAS MAIO-
RES COMPETENCIAS, AGLUTINANDO SABERES E IDENTIDADES QUE PERMITAM A
CONSOLIDACAO DE TERRITORIOS MAIS PROSPEROS, ONDE OS ATORES LOCAIS

ATUEM EM REDES QUE PROMOVAM MAIOR CONFIANGA NO FUTURO

Fabio Muller

Diretor executivo do CIEDS
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Entre este Prata da Casa e a decretagdo da pandemia foi apenas uma questdo de dias
para que tudo que conheciomos fosse colocado & prova por um evento extremo capaz de
parar o globo e desconstruir, a um sé tempo, todas as referéncias que tinhamos até aqui.
Um novo mundo fragil, ansioso, ndo linear e incompreensivel colocou o medo no centro e
nos convidou a ressignificar nossa passagem pelo planeto. E com os programas de volun-
tariodo empresarial ndo foi diferente.

Ao contrdrio, para a #redecbve este foi um marco histérico disruptivo do lugar do volunta-
riodo empresarial em situagdo de emergéncia e desastres, que exigiu deste colegiado de
forma geral, e da Secretaria Executiva de forma particular, um esforgo concentrado para

construir estratégiaos e metodologias capazes de suplantar as dificuldades operacionais
impostas pelos protocolos de isolomento que paralisarom, pela primeira vez, a pronta ca-
pacidade de construir respostas de apoio humanitdrio aos mais afetados em situagdes
de tragédiaq, considerando que historicamente voluntarios sdo os primeiros atores a che-
gar e o ultimos a sairem destes cendrios de crise.

Mesmo antes da decretagdo da pandemia o valor do voluntariado de territdrio ja era co-
nhecido e propugnado globalmente. Segundo o Informe Sobre El Estado Del Voluntariado
Em EL Mundo, publicado pela ONU em 2018, o voluntariado local é uma estratégio que
promove a resiliéncia das comunidades, uma vez que a sua escala e o alcance da produ-
¢do de respostas frente a crises e conflitos sGo incompardveis. Adicionalmente, a contri-
buicdo do voluntariado vai muito além da sua magnitude, j& que, como outras formas de
participagdo cidadd, é tanto um meio de desenvolvimento como um fim em si mesmo.

Sabemos hoje, mais do que nunca, que Ndo existem respostas prontas e duradouras para
estes e outros muitos desafios, dada a grandiosidade da complexidade de demandas com
as quais os programas de voluntariado corporativo lidam.

Por outro lado, sabemos igualmente da nossa possibilidade do ecossistema do voluntario-
do empresarial fazer a diferenga neste cendrio.
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https://unv-swvr2018.org/files/51692_UNV_SWVR_2018_SP_WEB_OVERVIEW.pdf
https://unv-swvr2018.org/files/51692_UNV_SWVR_2018_SP_WEB_OVERVIEW.pdf
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