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APRESENTACAO

4 )

“O voluntariado é uma forga poderosa para o desenvolvimento glo-
bal, promovendo a paz, a inclusdo e a prosperidade para todos."
UN Volunteers

- J

O Conselho Brasileiro de Voluntariado Empresarial (CBVE) se destaca nacionalmente ao reunir, em 2023, 26 empresas, sendo
elas publicas, privadas, institutos e confederagdes. O compromisso que une essa potente rede é a promogdo do voluntariado
corporativo e a responsabilidade social empresarial no Brasil. Desde a sua fundagdo, com a missdo de fortalecer e orientar as
praticas de voluntariado no meio empresarial, o CBVE desempenha um papel vital na construgdo de uma sociedade mais justa
e sustentdavel.

Além disso, desempenha papel crucial no advocacy do voluntariado corporativo, destacando sua importéncia e valor junto a ou-
tras organizagdes, governos e sociedade civil, atuando nos espagos relevantes para impulsionar essa tematica. Através de suas
iniciativas e parcerias, o CBVE contribui de forma notdavel para fortalecer o voluntariodo empresarial no Brasil e sua capacidade
de gerar impacto positivo nas comunidades e na vida das pessoas, mantendo o compromisso de ndo deixar ninguém para tras.

A fim de atingir esses objetivos, entendemos que a obtengdo de dados sobre o voluntariado corporativo € uma estratégia fundo-
mental para que as empresas possam compreender, mensurar e otimizar o impacto de suas agdes sociais e comunitdrias. Essa
pratica ndo é apenas uma tendéncio, mas uma necessidade crescente em um mundo onde a responsabilidade social corporati-
va estd se tornando cada vez mais relevante.

A estratégia da #redecbve na instituicdo de uma praética bianual de realizagdo de um censo entre seus associados, permite que
essa rede direcione suas agdes com base em informagdes concretas sobre o cendrio do voluntariado corporativo no Brasil.
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1. INTRODUCAO

1.1- O #CENSOCBVE

Publicado desde 2015, o #censocbve é uma importante pes-
quisa de perfil e de estratégias sobre voluntariado corporo-
tivo no Brasil, que toma por objetivo mostrar o cendrio da te-
madtica a partir das empresas e organizagdes associadas Q
nossa #rede. Pioneiro na dareq, o #censocbve foi a primeira
pesquisa sobre voluntariado corporativo na América Latina.

O Censo CBVE segue a dinGmica de construgdo colaborativa
qQue conta com as organizagdes participantes do conselho,
foca em aspectos relevantes, de maneira que os resultados
reunidos gerem valor e possam pautar decisdes estratégicas
para ampliagdo e consolidagdo do voluntariado corporativo
como ferramenta para articulagdo e didlogo territorial con-
tribuindo para redugdo das desigualdades sociais.

Vale notar que o #censocbve, sendo uma ferromenta em
constante construgdo e aprimoramento, inclui em cada nova
vers@o alguns quesitos de aprimoramento. Realizomos
até hoje (2023) os Censos 2015, 2016, 2018 e 2020.

A edi¢do do ciclo 2022, assim como as demais, traz em pers-
pectiva temporal o conjunto dos dados coletados a cada
edicdo por quesito investigado, favorecendo com que o lei-
tor construa uma percepgdo de mudanga e tendéncia sobre
cada sessdo tematica.

Nesta edigdo, das 20 organizagdes associadas junto o #rede
em 2022, 90% responderam a pesquisa. Isso permitiu uma visédo
sistémica e diversificada sobre as praticas de voluntariado.

Esperamos que esta leitura e andlise de dados #inspirem e
aprimorem as praticas e agdes de voluntariado corporativo,
construa e amplie a exceléncia de resultados, fortalecendo a
temadtica no cendrio brasileiro.

Boa leitural


https://www.cbve.org.br/wp-content/uploads/Relatorio-Censo-CBVE-2016-1.pdf
https://www.cbve.org.br/wp-content/uploads/Censo-CBVE-2018-final_web.pdf
https://www.cbve.org.br/wp-content/uploads/Relatorio-Censo-CBVE-2015-1.pdf
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1.2 - METODOLOGIA APLICADA

A metodologia da pesquisa empregou
uma abordagem quantitativa e qualita-
tiva, utilizando o método de andlise de
conteldo para examinar as informagdes
fornecidas pelos participantes. Dessa
forma, a metodologia foi estruturada em
quatro etapas principais:

1. Elaboragdo do instrumento de coleta

Foi criado um formulario online contendo
perguntas abertas e fechadas, organizo-
das em nove blocos tematicos:

+ Perfil do Voluntariado

+ Estrutura de Voluntariado

+  Gestdo e Governanga de Progromas
+  Comités de Voluntariado

+ Sustentabilidade

« Cendrio pds-Pandemia

+ Comunicagdo

+ Abraongéncia das Agdes

+ Beneficios da #redecbve

Esta edigdo da pesquisa contém 62 ques-
tées de investigagdo.

2. Engajomento e mobilizagdo da rede de
associados

Estrotégias de comunicag¢do, que inclui-
ram e-mails e mensagens em gQrupos de
WhatsApp, forom inovagdes para cons-
cientizar a rede sobre os prazos e incenti-
var a participagdo ativa no processo.

3. Tabulagdo e andlise dos dados

Nesta fase, os principais resultados deste
ciclo de pesquisa foram sistematizados,
possibilitando a aplicagdo do método de
andlise de contelddo. E importante obser-
var que estdo disponiveis nesta publico-
¢do os dados integros levantados, porém,
o comparativo com o censo anterior sé
foi aplicado em 20 quesitos que segui-
ram igualmente nesta edi¢do e que foram
analisados em uma segdo exclusiva (D).

4. Publicagdo e divulgagdo dos resultados

Um relatério detalhado da pesquisa foi
produzido e divulgado através de diversas
postagens nas redes sociais, bem como
compartilhado com os associados e dis-
ponibilizado no portal do CBVE.

Considerando que a #redecbve redne di-
ferentes personalidades juridicas - empre-
sas de grande porte, institutos, fundagdes
empresariais e confederagdes, optou-se
por denominar o conjunto de responden-
tes como “organizag¢des” ou “associadas’”.



1.3 - EMPRESAS E ORGANIZACOES PARTICIPANTES

A #redecbve reuniu 18 instituicdes empresariais associadas em 2022
para realizagdo da presente pesquisa, mobilizando um grupo re-
presentativo do setor produtivo brasileiro, responsdvel por mais de
484,000 postos de trabalho e um faturamento conjunto de mais de
um trilhdo de reais, ou algo em torno de 11% do PIB nacional do mes-
mo ano de referéncio.

1.4 - RESULTADO DO PERFIL DAS
EMPRESAS PARTICIPANTES

Essa se¢do estd destinada a tragar o perfil das empresas respon-
dentes a este censo, mostrando as caracteristicas de diversidade
de perfis que compdem o cendrio das empresas e organizagdes
que tiveram o voluntariado corporativo como objetivo comum em
2022. Nesta se¢do ndo tragamos comparativos com Censos anterio-
res pois hd uma se¢do exclusiva para tal.
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1.4.1 - Perfil das equipes de voluntariado

A andlise dos dados sobre a composi¢cdo das equi-
pes de atuagdo nas agdes de voluntariado corpora-
tivo revela informagdes importantes sobre como as

empresas estruturam seus esforgcos de voluntario-
do. Vamos aprofundar essa andlise:

38,9%
27.8%

16,7%

11,1%
5,6%

Até 3 De4ad De 6al10 De11a15 Maisde 16

Numero de colaboradores que compde a equipe
responsdvel pela condugdo das agdes voluntdrias

Diversidade na composi¢cdo das equipes

Os dados indicam uma diversidade significativa na compo-
sicdo das equipes de voluntariado corporativo. Essa diver-
sidade é importante, pois diferentes tamanhos de equipes
podem atender a diferentes necessidades e tipos de agdes.

Pequenas equipes predominam

O fato de 38,9% das equipes terem até 3 pessoas mostra
qQue a maioria das empresas opta por equipes de volunto-
riado enxutas. Isso pode ser uma escolha estratégica para
a agilidade e flexibilidade, mas também pode refletir restri-
¢des de recursos humanos.

Equipes médias e grandes

Enquanto equipes pequenas sdo predominantes, 27,8% das
empresas optam por equipes de 4 a S pessoas e 16,7/% tém
equipes de 6 a 10 pessoas. Isso sugere que um nUmero con-
siderdvel de empresas busca equipes de tamanho médio a
grande para lidar com suas iniciativas de voluntariado.

Minoria com equipes grandes

Apenas 11,1% das empresas tém equipes de 11 a 15 pessoas,
e uma minoria ainda menor, 5,6%, tem mais de 16 pesso-
as envolvidas. Isso indica que a escolha de equipes muito
grandes para ag¢des de voluntariado é menos comum.

Preferéncia por equipes de 3 a 5 pessoas

A maioria esmagadora das equipes (mais de 60%) é com-
posta por 3 a 5 pessoas. Isso pode refletir a crenga de que
essa é a equipe ideal para realizar agdes de voluntariado
de maneira eficaz.




1.4.1.2 - Natureza das empresas/organizagdes

A andlise dos dados referentes & natureza das empresas e
organizagdes envolvidas em iniciativas de voluntariado cor-
porativo revela uma imagem interessante do panorama atual:

Predominio do setor privado

De acordo com os ndmeros, empresas privadas compdem a
grande maioria das organizagdes envolvidas em voluntariado
corporativo, representando 66,7% do total. Isso demonstra um
compromisso significativo do setor em contribuir para a co-
munidade e a sociedade por meio de agdes de voluntariado.

Participagdo das empresas publicas

Empresas publicas também tém sua parcela de envolvimento,
representando 11,1%. Embora em menor ndmero, sua partici-
pacdo indica que esse setor também reconhece a importan-
cia do voluntariado corporativo em suas responsabilidades
sociais.

Relevancia do terceiro setor

O terceiro setor, que inclui organizagdes sem fins lucrativos,
fundagdes e ONGs, compreende 16,7% das entidades envol-
vidas. E notdvel que essas organizagdes, embora numerica-
mente menores, desempenham um papel crucial na promo-
¢do do voluntariado corporativo. Vale ressaltar que essas
Organizagdes sdo exclusivamente mantidas por empresas
privadas que escolhem a estratégia de incluir as agdes de
voluntariado na gestdo das suas instituigdes sociais.

Empresas mistas e sua contribuigdo

Empresas mistas, representando 5,6%, taombém tém presencga
nas iniciativas de voluntariado. Essas organizagdes, que com-
binam elementos do setor publico e privado, desempenham
um papel distinto no cendrio do voluntariado corporativo.

66,7%

Privada

@ Terceiro Setor
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1.4.1.3 - Abrangéncia

Observando a abrangéncia territorial, em 2022 tivemos um ndmero expressivo de
empresas classificadas como “global’, ao todo elas somaram 50%. No mesmo ano,
também tivemos 389% de empresas sendo nacionais e 11,1% regionais que estdo
principalmente concentradas no centro-oeste e sudeste do Brasil.

Somando-se as empresas com atuagdo global com as empresas com atuagdo
nacional, percebe-se o nUmero expressivo de empresas associadas que atuam no
Brasil todo, chegando a 88,9%, nimero que merece destaque.

S0%

Global Nacional Regional



1.4.1.4 - Faturamento das empresas/organizagdes

|dentifica-se em 2022 que 50% das empresas/organizagdes
possuem faturamento na faixa de até 20 bilhdes de reais.
Seguido de empresas/organizagdes com faturomento de
50 bilhdes, representadas por 22,2% das respostas, ja 11,1%
responderam que o seu faturamento é de até 70 bilhdes de
reais. Empresas/organiza¢gdes com faturamento maior que
71 bilhdes somaram 5,6%, mesma porcentagem atingida por
quem tem menos de 1 bilhdo de reais (5,6%).

Esses dados reforcom a estratégia da #redecbve na atuo-
¢6o exclusiva com empresas de grande porte, uma vez que
as especificidades desta categoria precisam ser considera-
das para termos escalada na incidéncia do tema no cendrio
nacional e global.

Mais de 71 bilh&es
Até 70 bilhdes
Até 50 bilhdes
Até 20 bilhdes

Menos de 1 bilhdo

N&o hé e/ou ndo sabe

50%

1.4.1.5 - NUmero de colaboradores

Em relagdo aos resultados obtidos a respeito do nimero
de colaboradores, estes demonstraom um equilibrio entre
as organizagdes/empresas respondentes que contabili-
zam até 100 e as que contabilizam até S mil colaboradores,
sendo que cada uma atingiu 17,6% na pesquisa. Na mesma
tendéncia vemos com 11,8% cada, organizagdes/empresas
com até 1 mil, até 3 mil. Também com 11,8% ficam as em-
presas com até 10 mil e com mais de 90 mil colaboradores.
Organizagdes/empresas que somam até 20 mil, 30 mil e S0
mil colaboradores, correspondem a 59% cada.

Até 100 17,6%
Até 1000 11,8%
Até 3000 11,8%

Até 5000 17,6%
Até 10.000
Até 20.000
Até 30.000
Até 50.000

Mais de 20.000
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1.4.1.6 - Diversidade e inclusdo na area
de gestdo de pessoas

Em relagdo a temdtica de diversidade e in-
clusdo, que estd ganhando cada vez mais
destaque, perguntamos as associadas so-
bre o qudo relevante essa questdo € para
as empresas. Os resultados foram expres-
sivos: 88,9% das empresas possuem politi-
cas de diversidade e inclusdo integradas
a gestdo de pessoas.

Além disso, quando analisamos mais pro-
fundamente o grupo que respondeu Posi-
tivamente, observamos que 83,3% dessas
empresas incorporam a politica de diver-
sidade em suas agdes de voluntariado.
Isso demonstra uma forte conexdo entre o
compromisso com a diversidade e a inclu-
sdo nas politicas de recursos humanos e
as atividades de voluntariado corporativo.

Ressalto-se também que dos 11,1% que si-
nalizaram ndo possuir uma politica formal,
94,4%, consideram o tema como estratégi-
co e apto a ser apoiado pelo voluntariado.

Possui politica de diversidade e inclusdo As agbes de voluntariado sdo desenvolvidas
na drea de gestdo de pessoas? considerando a politica de diversidade?

Sim
® Néo

@ Na&o respondeu

83,3%
88,9%

Ainda que n&o exista uma politica formal de diversidade implantadao, a empresa
considera este tema como estratégico e pode ser apoiado pelo voluntariado?

® sim
® Ndo




1.4.1.7 - Segmento de atuagdo da empresa
(Setor)

Vaomos entender como estas empresas
estdo localizadas nos setores: vimos que
16,7% atuam no setor de energiaq; 11,1% em
metalurgia/siderurgio; 11,1% em servigos fi-
nanceiros.; e 11,1% na industria. As demais
dreas de atuagdo (mineradoro, educo-
¢do, alimentos e bebidas, petroquimicaq,
transporte e logisticq, servigos de saude)
somaraom individualmente 5,6% cada, re-
sultados que mostraom a composigdo des-
sa rede de forma muito diversificada em
seus segmentos.

Alimentos e bebidas
Educagdo

Energia
Metalurgio/siderurgia
Mineradora
Petroquimica
Servigos financeiros
Tronsporte/logistica
IndUstria

Servigos de saude
Outro

I 5%

5,6%

16,7%
1,1%

5,6%

5,6%
1,1%

5,6%

... =i

5,6%

— 16,7%

O campo Outro, somou 16,7% e contou com 0s seguintes segmentos que iréo compor as opgcdes para o Proximo censo:

< TI
+ Telecomunicagdes
+ Turismo

« Agropecudria

+ Suporte as operagdes dos mercados de construgdo, mineragdo, energiq, petréleo e maritimo



20



1.4.2 - Estrutura do Voluntariado

1.4.2.1- Areas responsadveis pelo desenvol-
vimento das agdes

Também precisdvamos entender quais
dreas o voluntariado estd atrelado. Nas
respostas obtidas a drea de “Responsao-
bilidade Social" é o que mais aparece
(33,3%). Na sequéncia, aparecem com
16,7%, nas dareas de “Sustentabilidade” e
“‘Instituto”. No campo “Outro” (5,6%) apa-
rece a drea “Comunicagdo Interna e Cul-
tura”.

Esses resultados demonstrom o diver-
sidade de dreas nas Quais as empresas
incorporam o voluntariado corporativo,
mostrando que ele vai além da Respon-
sabilidade Social e se estende a campos
como Sustentabilidade, Instituto e até
mesmo & comunica¢do interna e cultura
das empresas. Essa ampla gama de are-
as de atuagdo do voluntariado ressalta
a versatilidade e o potencial impacto
positivo que ele pode ter em diferentes
aspectos das organizagdes.

Recursos Humanos

Responsabilidade Social

Relagdes com a humanidade

Sustentabilidade

Relagdes Institucionais

Fundagdo

Instituto

Outra. Qual?

16,7%

16,7%

33,3%
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Todas as empresas e organizagdes que responderam a pesquisa (100%) tém suas
agdes voluntarias integradas em um programa institucionalizado. Além disso, essas
agdes sdo cuidadosamente alinhadas aos objetivos estratégicos da empresa e com
seus objetivos de negdcio. Isso indica um compromisso sélido das organizagdes em
integrar o voluntariado corporativo como parte essencial de sua estratégia global,
reconhecendo seu valor tanto para a comunidade quanto para o sucesso da empre-
sa. Essa integragdo estratégica demonstra uma abordagem proativa e consciente
em dire¢gdo ao voluntariado, que visa gerar impacto significativo e transformador.




1.4.2.2 - Tipo de alinhamento estratégico

Os instrumentos estratégicos alinhados
aos Programas de Voluntariado sGo em
sua maioria o “Propdsito da Empresa”
(28%), seguindo pelos “Valores Institucio-
nais" (22%), “Planejomento Anual® e “Matriz
de Materialidade” ambos somando 14%
cadao, também sdo valores e ferramentas
que ddo base as agdes. A matriz SWOT,
ferromenta utilizada no setor empresa-
rial para corregdo de rotas e planos de
agdo, foi apontada como instrumento
estratégico apenas por 4% dos respon-
dentes.

No campo “Outro” (6%) aparecem tam-
bém outros instrumentos estratégicos
que iréo compor as opgdes da proxima
edicdo deste censo mas que entende-
mos que conceitualmente podem variar
para cada respondente:

+ ODS, Tendéncias Globais

+ Agenda ESG

+ Estd alinhado & estratégia de
investimento social

Matriz de materialidade

Matriz SWOT

Valores Institucionais

Mapa estratégico

Plonejomento Anual

Propdsito da Empresa

Outro

14%

4%

22%

12%

14%

28%

6%
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1.4.2.3 - Praticas ESG e Voluntariado

A andlise dos dados é reveladora e aponta para uma cons-
cientizagdo crescente entre as empresas e organizagdes
em relagdo O importdncia das praticas de ESG (Ambiental,
Social e Governanga) em suas estratégias. Todos os respon-
dentes, ou seja, 100% das empresas, indicaram que conside-
ram o desenvolvimento de praticas de ESG como uma parte
integral de sua estratégia empresarial.

Ao analisar a relagdo entre o voluntariado corporativo e o
desenvolvimento dessa estratégia ESG, observamos que a
maioria expressiva, representada por 88,9% das empresas,
reconhece o voluntariodo como uma ferraomenta transver-
sal que pode contribuir significativamente para o alcance
de metas e objetivos relacionados ao ESG. Isso sublinha a
compreensdo de que o voluntariado n&o é apenas uma ati-
vidade isolada, mas uma parte integrante das praticas em-
presariais responsaveis.

No entanto, 11,1% das empresas indicaram que ndo veem o
voluntariado como uma ferramenta transversal para o de-
senvolvimento de sua estratégia ESG. Embora essa parcela
seja menor, reflete diferentes abordagens ou niveis de cons-
ciéncia sobre como o voluntariado pode contribuir para as
metas de sustentabilidade e responsabilidade social.

Considera o
desenvolvimento de
préticas ESG em sua
estratégia?

@ Sim

O voluntariado é
considerado como uma
ferramenta transversal
para o desenvolvimento
desta estratégia?

@ Sim
® Néo
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2. ASPECTOS DO VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

A seguir, apresentamos os resultados integros do censo
2023 (referéncia 2022), considerando as respostas obtidas

acerca dos quesitos relacionados o Gestdo e Governanga
dos Programas, Comités de Voluntariado, Sustentabilida-
de, Pés COVID-19, Comunicag¢do, Abrangéncia das Agdes
e Rede CBVE. Os comparativos de dados com a ultima
vers@o do censo terd se¢do prépria, uma vez que nesta
versdo foraom inseridas questdes inéditas que impossibili-
tam o comparativo com 2020 em muitos quesitos.
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2.1 - GESTAO E GOVERNANGCA DE PROGRAMAS

2.1.1 - Média anual de voluntdrios atuantes

33,3% com 100 até 1000 voluntarios: Um tergco das empresas e
organizagdes relatarom que tém um numero considerdvel de
voluntdrios, situando-se na faixa de 100 a 1.000 participantes.
Isso indica um compromisso substancial com o voluntariado
corporativo e sugere a presenga de programas de médio a
grande porte.

22,2% com até 100 voluntarios: Uma parcela semelhante, repre-
sentando 22,2%, possui equipes menores, com até 100 volun-
tdrios. Podendo ser o reflexo de Programas de Voluntariado
mais recentes ou que ainda estdo em processo de consolida-
¢&o na Organizagdo.

22,2% entre 1000 e 5000 voluntdrios: A mesma porcentagem de
empresas (22,2%) estd na faixa de 1.000 a 5.000 voluntdrios. Essa
é uma faixa intermedidria que demonstra um envolvimento
considerdvel e uma infraestrutura sélida de voluntariado.

11,1% entre 5.000 e 10.000 voluntarios: Empresas com voluntd-
rios entre 5.000 e 10.000 representam uma parcela significativa.
Isso indica programas de voluntariodo de grande porte, que
provavelmente tém um impacto substancial na comunidade e
na sociedade em geral.

11,1% com mais de 10.000 voluntadrios: Outra parcela igualmen-
te significativa das empresas possui mais de 10.000 volunté-
rios. Isso sugere que algumas organizagdes estdo realizando
esforcos macigos de voluntariado corporativo.

22,2%

33,3%

Até 100

Entre 100 Entre 1000 Entre 5000

e 1000

22,2%

e 5000

11,1%

1,1%

e 10.000

Mais de
10.000



2.1.2 - Total de voluntadrios (colaboradores), que partici-
param de pelo menos uma agdo de voluntariado no ano

O grdéfico a seguir mostra em nuUmeros totais a quanti-
dade de colaboradores que participarom de pelo me-
nos uma atividade de voluntariado no ano. Dentre as
respostas, é possivel identificar que 22,2% somam até
500 e também com 22,2% até 2.000 mil colaboradores.
As empresas/organizagdes responderam que 16,7% tém
até 100 e também com 16,7% até 1.000 mil colaborado-
res. Somam ainda com 11,1% em cada categoria empre-
sas/organizagdes que apontam ter até 10.000 mil e até
30.000 colaboradores.

2.1.3 - indice de engajamento

Quanto ao engajomento dos colaboradores, podemos
observar que 38,9% das empresas/organizagdes conse-
guiram atingir até 10% de colaboradores, também com
38,9% aparecem as empresas/organizagdes que engaja-
rom até 20% dos colaboradores. Temos um destaque que
fica para as empresas/organizagdes que conseguirom
mobilizar até 50%, 70% e mais de 70%, juntas elas somam
16,8% das respostas, mobilizagdo de fato importante em-
bora ndo sejo uma porcentagem expressiva no total.

Embora as maiores porcentagens estejom concentradas
nas faixas de engajomento mais baixas, € importante re-
conhecer o valor das empresas que conseguem envol-
ver uma proporg¢do significativa de seus colaboradores,
mesmo que sejam uma minoria. Isso mostra que o volun-
tariado corporativo desempenha um papel importante
na cultura empresarial € no compromisso com a comu-
nidade, independentemente da porcentagem especifica
de colaboradores envolvidos.

Ate 100
Até 500
Até 1000

Até 2000
Até 10000
Até 30000

Até 10%

Até 20%

Até 50%

Até 70%

Mais de 70%

NGo sabe

5,6%
5,6%

5,6%

38,9%

38,9%

Porcentagem dos colaboradores envolvidos em ao menos uma

ag¢do de voluntariado no ano

29
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2.1.4 - Estratégia de mobilizagdo de voluntdrios

Sobre a utilizagdo de estratégiaos de mobilizagdo de volun-
tdrios, as empresas/instituicdes apontarom que a maior ten-
déncia estd no envolvimento de “Altas e Médios Liderangas”
que individualmente somam 174% cada e no total 34,8% das
respostas diretas. Na sequéncio, aparece “Campanhas” com
174%, seguido por “Capacitagdo/formagdes’ que somam 13%
das respostas. Com 10,1% das respostas em cada quesito apo-
recem “Selegdo de projetos sugeridos pelos voluntadrios®, “Mo-
ratona/Gincana” e “Outro”. Somam ainda “Dia de servigo®' com
29% e “Concursos" com 1,4%.

Esses dados indicam uma variedade de abordagens que as
empresas e instituicdes estdo empregando para motivar a
participagdo dos voluntdrios. Isso mostra a criatividade e a
dedicagdo em encontrar estratégias eficazes para mobilizar
as equipes e promover o voluntariado corporativo.

Envolvimento de altas liderangas

Envolvimento de médias liderangas
Capacitagdes/formagdes

Selegdo de projetos sugeridos pelos voluntdrios
Dia do Servigo

Concursos

Maratonas/gincanas

Caompanhaos
Outro? Qual?

E importante perceber na dindmica indicada pelos resultados,
que houve uma movimentagdo, inclusive de percepg¢do por par-
te das empresas e organizagdes, a respeito do reconhecimento
do voluntariado como ferramenta estratégica para o negdcio,
uma vez que para essa alta escalabilidade de envolvimento, é
necessario que hajo uma sensibilizagdo dessas liderangas. As
outras estratégios que estdo no topo das respostas estdo ligo-
das diretamente ao envolvimento com temas sazonais, ou sejq,
‘Campanhas” que por vezes mobilizam, pois possuem comego,
meio e fim, seguida pela estratégia de capacitar e formar os co-
laboradores, sensibilizando-os para o voluntariado estratégico.

Por se tratar de pergunta de multipla escolhq, totalizam 69 respostas.

17,4%

17,4%
10,1%

17,4%
10,1%
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2.1.5 - Nimero de agdes desenvolvidas no ano

O #censocbve apontou que houve um equilibrio entre as empresas/organizagdes que realizarom menos e mais agdes de vo-
luntariado. Se somarmos os valores temos o seguinte cendrio: 27,8% apontam que realizaram até 10 agdes de voluntariado,
enquanto hd empresas/organizagdes que realizaram até 30 (11,1%), 70 (5,6%) e 100 (16,7%). As agdes que atingem até 300 (22,2%) e
mais de 300 (11,1%).

Esses dados refletem o diversidade de abordagens das empresas e organizagdes em relagdo ao voluntariado corporativo.
Algumas concentram seus esfor¢cos em um numero limitado de a¢gdes de grande impacto, enquanto outras estdo envolvidas
em uma variedade de iniciativas menores. O equilibrio sugere que o voluntariado corporativo é adaptdvel e pode ser moldado
para atender as necessidades e recursos de cada organizagdo.

N&o sabe Até 10 Até 30 Até 70 Até 100 Até 300 Mais de 300

5,6% 16,7%




2.1.6 - A quem se destinam as agdes de voluntariado

Olhando para o publico alvo das agdes . o
de voluntariado tivemos 13,1% que respon- Criangas 13,1%

deram criangas, 13,1% responderam ado-
lescentes e 14% em jovens, somados eles Adolescentes [N

13,1%
representam 40,2% do publico alvo das

agoes. Jovens - 14%

Podemos considerar entdo que a maior Adultos - 1,2%
parte das agdes estdo voltadas para as
pessoas de até 29 anos. Na perspectiva ldosos 9,3%

identitdriq, “mulheres” aparecem com 13,1%,

seguido por “adultos’ com 11,2% e “idosos” Mulheres 13,1%
com 9,3%. “Meio ambiente” representa 11,2%
das respostas. A¢gdes voltadas a “familias” o

Animais 2,8%

correspondem a 8,4%. Com 3,7% aparece
“Outros”’, porém a resposta ndo correspon- ' .
Meio ambiente -

de a publicos alvos e sim grupos minoriza- 11,2%
dos socialmente, que j& estdo contemplo-

dos em outro quesito especifico. Familias - 8,4%
Esses dados fornecem um retrato abran- Outro . 3,7%

gente das prioridades das agdes de vo-

luntariodo, mostrando um compromisso

diversificado em termos de faixa etdria,

identidade de género, faixa etaria, meio Por se tratar de pergunta de multipla escolha, totalizam 107 respostas.

ambiente e dinGmica familiar. Eles refletem

O compromisso continuo das empresas e Diferente do dltimo censo, optamos em melhor classificar o conceito de publico alvo
organizagdes em atender ds necessida- e ndo incluimos grupos minorizados socialmente e em situagdo de vulnerabilidade
des variadas da comunidade e promover  nesta questdo, viabilizando uma questdo prépria para isso que estd disponibilizada
um impacto positivo em varias dreos. no item 2.6.8 em “Abrangéncia das a¢des”.
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2.1.7 - Média anual de horas de voluntariado

Considerando as horas totais no ano por colaboradores, as em-
presas/organizagdes responderam que a média anual de horas de
voluntdrio é de até 12 horas (66,7%), seguido pela categoria entre 36
e 48 horas, com 16,7%. As demais opgdes somaram 5,6% cadq, toto-
lizando 16,8% das respostas.

Até 12 horas

Entre 12 e 24 horos
Entre 36 e 48 horas
Mais de 48 horas

N&o sabe
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2.1.8 - Métrica para captagdo das horas de voluntariado

Sobre a métrica para captagdo das horas de voluntariado,
as empresas responderam que sdo verificadas em 72,2% por
agdo e 278% aferidas anualmente.

Essa distribuicdo demonstra a flexibilidade das empresas em
relagdo G captagdo de horas de voluntariado, permitindo que
escolhom a abordagem dependendo das necessidades do
Programa de Voluntariado e dos objetivos de medigdo de im-
pacto de cada organizagdo, que podem indicar, por exemplo,
que hd uma urgéncia no levantomento e corre¢cdo de rota,
caso a mobilizagdo para a agdo seja baixa e por isso optem,
na maioria (72,2%) na avaliagdo imediata.

27,8% p ~
or agdo

Anual

72,2%

2.19 - Hordrios de Prevaléncia do Trabalho Voluntario

Em se tratando do periodo das agdes, o censo questionou se
as agdes de voluntariado sdo realizadas em hordrio comercial,
fora do hordrio comercial ou misto das duas respostas. A grande
maioria das respostas considerou que as agdes acontecem em
hordrios mistos, atingindo 77,8% do total, 16,7% respondeu que
as agdes acontecem fora do hordrio comercial, seguido por 5,6%
que determinou que as agdes acontecem em horario comercial,
0 que nos indica a percepgdo das empresas que as horas de
trabalho voluntdrias em hordrio de trabalho interno tombém é
uma forma de investimento na formagdo e desenvolvimento de
competéncios e habilidades dos seus colaboradores.

5,6%

16,7% ' Misto das duas opgdes
Fora do hordrio comercial

@ Em hordrio comercial

77,8%



2.1.10 - Orgcamento anual pré-determinado em 2022

Questionadas sobre orcamento, 100% das empresas respondentes informaram
que possuem um anual pré-determinado para as agdes de voluntariado. Sendo
os valores obtidos em 2022 os seguintes:

Até 100 mil 22,2%

Até 1 milhdo - 1%

Até 2 milhdes . 5,6%
Mais de 2 milhdes 1,1%
Ndo sabe . S5,6%

Orcamentos que somam até R$500.00,00 representam 44,4% das respostas, seguido
por orcamentos de até R$100.00,00 que representam 22,2%. Orcamentos com até 1
milh&o de reais e mais de 2 milhdes de reais, representam 11,1% em cada categoriq,
seguidos por orcamento de até 2 milhdes e que o respondente ndo sabe informar,
somam 5,6% cada.
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2.1.11 - Parcerias para doagdo de insumos e/ou outros

Questionadas sobre a busca de parceriaos de doagdes de
insumos e/ou outros para realizar as agdes, obtivemos 16
respostas (2 respondentes deixaram a questdo em branco).
Das respostas validas, 75% informaram que sim e 25% infor-
maram que ndo, e, embora sejom uma minoria, € importante
reconhecer que estas empresas confiom em recursos inter-
nos ou adotam outras estratégias para apoiar suas agdes
de voluntariado.

2112 - Horas reservadas para o planejomento das ativido-
des de voluntariado

Questionadas sobre as horas anuais, em média, sdo reser-
vadas para o planejomento de suas atividades de volunto-
riado, metade das respostas informou que ‘ndo ha limite"
(50%), sequido por “mais de 8 horas" com 27,8% e “outro” com
11,1%. Quantidades que variom de 1a 4 e de 5 a 8 horas re-
presentam 5,6% cada, totalizando 11,2%.

Estes resultados mostram evidéncias que 100% entendem
a importdncia do investimento em planejomento para as
agdes de voluntariado.

25%

® Sim
® Ndo

Busca parcerias de
doagdes de insumos
e/ou outros para
realizar as agdes?

De 104 horas
De S o 8 horas

Mais de 8 horas

N&o ha limite
Outro

27,8%

50%
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2.1.18 - Capacitagdo do voluntario

88,9% das empresas/organizagdes afirmam positivamente que realizom agdes para capacitagdo do voluntdrio, seguido por 11,1%
que afirmou negativamente.

Esses dados indicom um compromisso significativo das organizagdes com a capacitagdo e formagdo de equipes de voluntario-
do. No entanto, ainda hd espago para melhorias. A formagdo adequada deve beneficiar os voluntarios, mas também garantir
que as agdes de voluntariado atinjom seu potencial méximo de impacto.

Questionadas tombém sobre quantas horas de capacitagdo anual sdo investidas, obtivemos 16 respostas (2 respondentes deixa-
ram questdes em branco). Das respostas vaélidas, 62,5% informaram “mais de 8 horas”, 25% “de 1 a 4 horas" e 12,5% “de S a 8 horas".

Realiza agdes para capacitagdo do voluntério? Quantas horas anuais de capacitagdo?

. De 10 4 horas

. De 5 a 8 horas

' Mais de 8 horas
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2.1.14 - Stakeholders e planejomento das agdes

Com relagdo aos stakeholders, o censo questionou se é desenvolvido um processo de escuta dialdgica para o planejomento das
agdes de voluntariado. A maioria expressiva das empresas e organizagdes (61,1%) afirma que sim, buscam ativamente envolver as
partes interessadas em discussdes e colaboragdes para o planejomento de suas atividades de voluntariado.

Isso demonstra uma abordagem participativa, onde as vozes externas sdo levadas em consideragdo, o que pode resultar em
ag¢des mais alinhadas com as necessidades da comunidade. No entanto, € igualmente importante notar que quase 40% (38,9) das
respostas afirmam que ndo hd um processo de escuta dialdgica estabelecido.

Indo de encontro aos resultados apontados sobre a escutaq, 44,4% também afirmaram que hd participagdo direta de stakehol-

ders na construgdo de estratégias para o desenvolvimento do programa de voluntariado. Enquanto 55,6% afirmaram que n&o.

Realiza processo de escuta dialdgica aos stakeholders para o Os stakeholders tém participagdo direta na
planejomento das agdes de voluntariado? construgdo de estratégias?

38,9% 44,4% Sim

61.1% 55,6%
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2.1.15 - Capacitagdo das organizagdes sociais beneficiadas
O censo levantou tombém quantas empresas/organizagdes realizam capacito-

¢do das organizagdes sociais beneficiadas. No total, 38,9% responderom que
“sim", enquanto 61,1% responderam que “ndo".

Realiza agdes para capacitagdo das
organizagdes sociais beneficiadas?

61,1%
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2.1.16 - Parcerias com outras instituigdes

Das empresas/organizagdes participantes, 83,3% responde-
raom que realizam agdes de voluntariado em parceria com
outras institui¢des, enquanto 16,7% responderam que “n&o".

Trabalhar em conjunto com outras instituigcdes pode resultar
em uma abordagem mais holistica e eficaz para o voluntario-
do, permitindo que as organizag¢des atinjom um publico mais
amplo e abordem desafios sociais de forma mais abrangen-
te. No entanto, é importante observar que ainda existe uma
parcela (16,7%) que ndo desenvolve agdes em parceria.

Realizom a¢des de voluntariado em parcerio com
outras instituicdes?

16,7%
Sim

® Néo

83,3%

E quando perguntamos quais os tipos de parcerias que pos-
suem, obtivemos as seguintes respostas: 38,5% responderom
“‘ONG", seguido por 33,3% que responderom “Escolas”, 179% res-
pondeu “Outros” e 10,3% responderom “Governo”.

Escolaos
@® Governo
® ONG
@® Outros

Quais tipos de
parceria?

Outros, correspondem as seguintes respostas que deverdo
compor as opgdes na proxima edicdo do Censo CBVE:

« Outros grupos e coletivos que também realizam ag¢des vo-
luntdrias

+  QOutras empresas

+ Fornecedores e Proponentes de Projetos Incentivados
+ Clientes e fornecedores

« Cooperativas de crédito



2.1.17 - Ampliagdo de parcerias

Questionadas sobre o desejo de amplia-
¢do de parcerias com outros tipos de ins-
tituicdo, 899% respondeu afirmativamen-
te e 11,1% respondeu negativamente.

Gostariam de ampliar, realizando parcerias com
outros tipos de instituigdes?

Tombém forom questionadas sobre quais
tipos de instituicdes gostariom de rea-
lizar parcerias futuras, os resultados fo-
ram: 28,6% responderam “Organismos in-
ternacionais’, 25% responderom “ONGs’,
179% responderam “Governo” e 28,6% res-
ponderam “Outro”.

Governo

Organismos

25% — ONGs

Outros

Outros correspondem as seguintes res-
postas e que irGo compor as op¢des na
préxima edicdo do Censo CBVE:

+ Empresas que atuom com Voluntario-
do Corporativo

+ Outros empresas que tombém pos-
suem voluntariado corporativo nas lo-
calidades em que atuamos

* Empresas terceiras
* Institui¢des de Ensino
+ Clientes, fornecedores

Um resultado que chaoma bastante aten-
¢do é que 94,4% das empresas/organi-
zagdes responderam que gostariom de
realizar agdes em sinergia com uma ou
mais empresas associadas ao Conselho,
enquanto 5,6% afirmaram que ndo.

Gostaria de realizar agées em sinergia com uma
ou mais empresas associadas ao Conselho?

a1
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2.1.18 - Agdes de voluntariado e politicas publicas

Sobre a relagdo das agdes de volunta-
riado e politicas publicas, o censo ques-
tionou se as agdes desenvolvidas, poten-
cializam politicas publicas e quais dreas
foram potencializadas. Nas respostas que
obtivemos, 61,1% responderom que as
suas agdes potencializam as politicas pu-
blicas e 38,9% aofirmaram que ndo.

Realiza agdes de voluntariado que
estejam conectadas e que assim
potencializam politicas publicas?

38,9%

® Sim
® Na&o

61,1%

Sendo potencializadas nas seguintes dreas: 34,6% em “Educagdo”’, 192% em “Meio Am-
biente" e tombém com 19,2% em “Trabalho”, 11,5% em “Assisténcia Social®, 77% em “Sadde”,
3,8% em “Cultura” e 3,8% em “Outro”.

Outros seréo inseridos como opgdo no proximo Censo e correspondem a:
* Diversidades.

Essa distribuicdo de investimento demonstra a diversidade de preocupag¢des sociais
abordadas pelos progromas de voluntariado e reflete o compromisso em alinhar as
agdes de voluntariado com politicas publicas relevantes. O investimento em dreas como
educagdo, meio ambiente, trabalho e assisténcia social destaca o papel do voluntaria-
do na promog¢do do bem-estar social e no apoio a questdes de relevancia publica.

Educagdo 34,6%
Saude

Assisténcia Social

Meio Ambiente 19,2%
Cultura

Trabalho 19,2%
Outro
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2.2 - COMITES DE VOLUNTARIADO Possui comités de voluntariado?

2.2.1 - Comités ou estruturas que se assemelham 61,1%

Por entendermos previomente que uma
das estratégias de gestdo de volunta-
riodo que as empresas e organizagdes
adotam sdo os comités de voluntariado,
O censo questionou se possuem comités
ou estrutura que se assemelhe. Das res-
postas, 61,1% aofirmaram possuir comité
de voluntariado, 16,7% afirmaram ter uma
estrutura que se assemelha a um comité
e 22,2% afirmaram n&o ter nenhuma das Sim, possuimos  Sim, possuimos uma NA&o possuimos

duas opgdes. comités de estrutura que se nenhuma das
voluntariado assemelha duas opgdes

22,2%

Ainda em relagdo aos comités ou estru-
turas, as empresas foram questionadas
sobre as possibilidades de interagdo com
comités de outras empresas e organi-
zagOes que poderiom ser interessantes,
38,9% responderam “roca de experién-
cias para desenvolvimento de ideias”, 11,1% Troca de experiéncias para
“‘intercdmbio entre comités”, também com desenvolvimento de ideias
11,1% “realizagbes de agdes em conjunto” e
com 11,1% “apoio para mobilizagdo e enga-
jomento®, 5,6% mencionou a resposta “ou-  Realizacéo de acdes em conjunto
tro" e 22,2% ndo responderam, importante Apoio para mobilizacdo
dado que nos aprofunda a forma como e engajomento
estas empresas desejom se relacionar na
coloboragdo de agdes e projetos de vo-
luntariado conjuntos e d&d um importante Sem resposta 22.2%
dado sobre possibilidades de projetos fu-

turos da #redecbve.

Quais as possibilidades de interagdo com comités de outras organizagdes?

38,9%

IntercGmbio entre comités

Outro
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2.2.2 - Agbes realizadas pelos comités ou semelhantes

Sobre os tipos de agdes que os comités e semelhantes reali-
zom: 20,8% realizam campanhas de arrecadagdo de alimen-
tos, 17% realizom campanhas de arrecadagdo de roupas e
cobertores, 17% realizam ag¢des pontuais de campo, 15,1%
realizam agdes continuadas em campo, 15,1% realizam even-
tos, 3,8% realizom agdes continuadas em ambiente virtual e
5,7% responderam outro.

*Por se tratar de pergunta de multipla escolha, totalizam 53
respostas.

No campo “Outro” apareceram as seguintes respostas que
irBo compor as opgbes na proxima edigdo:

* Palestras
« Oficinas
* Assessoramento de OSC

Essa diversidade de agdes demonstra o compromisso das
empresas e organizagdes com uma ampla variedade de
necessidades e desafios em suas comunidades. A variedo-
de de abordagens adotadas destaca a adaptabilidade do
voluntariado corporativo para atender s demandas em
constante mudanga e a capacidade de causar um impac-
to positivo em vdrias dreas mas também pode significar,
um caminho ainda a ser percorrido para que se chegue a
um futuro em que mais empresas e organizagdes terdo um
numero equilibrado de agdes pontuais e emergéncias com-
binadas com agdes que impactam permanentemente mais

Eventos

Agbes pontuais de
campo

Agdes pontuais em
ambiente virtual

Caompanhas de
arrecadagdo
de alimentos

Caompanhas de
arrecadagdo
de roupas e
cobertores

Agdes continuadas
em campo

Agdes continuadas
em ambiente virtual

Outro



2.3 - SUSTENTABILIDADE

2.3.1 - Agbes de voluntariado e
meio ambiente

Entrando nos quesitos da se¢do especi-
fica para entendimento sobre a realizo-
¢do de agdes de voluntariado na érea de
meio ambiente, 66,7/% das respondentes
apontarom que sim e 33,3% indicaram
que ndo. Vale ressaltar que tal decisdo de
investimento em determinada dreaq, estd
parcialmente relacionada o decisdo da
empresa em alinhar as agdes ao foco do
negdcio da empresa, o que pode Nos si-
nalizar que as que ndo realizom agdes de
sustentabilidade, ou ndo tem estratégios
de negdcio com sinergia ao meio ambien-
te ou de fato, a empresa possui outras
prioridades atreladas a outras temdticas
de atuagdo.

No campo “Outros” foram indicadas algu-
mas opg¢bes que serdo disponibilizadas
na proxima edigdo do #censocbve:

+ Plantios

+ Horta Comunitadria

« Oficinas de reutilizagdo de residuos
sélidos

Realiza agbes de voluntariado voltadas
para o meio ambiente?

Sim

Quais agdes?

Voluntariado em dreas protegidas
(parques, reservas, etc.)

. Limpeza em dreas naturais (como
praiaos e mangues)

@ Reciclagem
@ Educagdo Ambiental

. Monitoramento ambiental

. Outro

Néo
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2.3.2 - Racismo ambiental / justica
ambiental

Temas como racismo ambiental ou justi¢ca
ambiental sGo considerados por apenas
22,2% das empresas/organizagdes res-
pondentes, enquanto 77,8% ndo conside-
ram estes temas no desenvolvimento de
estratégias de voluntariado. Esse ndmero
baixo de organizagdes que consideram o
tema pode significar a falta de priorizo-
¢do nesse recorte ou desconhecimento
sobre o conceito do tema.

22,2%

® Sim
@® Naéo

2.3.3 - Agbes que contribuem para o com-
bate das mudangas climaticas

Quando se trata das agdes promovidas
pelo Prograoma de Voluntariado, observa-
-se uma diferengca marcante na aborda-
gem do combate s mudangas climaticas:

« 16,7% investem no combate as mudan-
gas climaticas: Cerca de 16,7% dos pro-
gramas de voluntariado demonstram
um compromisso direto com a ques-
tdo das mudangas climaticas, desen-
volvendo agdes voltadas para a miti-
gagcdo dos impactos ambientais. Isso
reflete uma preocupagdo crescente
com a sustentabilidade e o papel ativo
na resolugdo dos desafios climaticos.

+ 83,3% ndo abordam o tema: A grande
maioria, correspondendo a 83,3%, ndo
possui agdes voltadas para o combate
das mudancgas climaticas em seu pro-
grama de voluntariado. Isso pode indi-
car uma oportunidade de considerar
a integragdo de iniciativas ambientais
para abordar uma das questdes mais
urgentes de nosso tempo.

Hd& agdes que contribuem para o combate
das mudangas climaticas?

16,7%
® Sim

NGo

83,3%

Quando perguntamos quais sdo estas
agdes, estas foram as respostas:

+ Oficina de mudangas climdticas em
escolas

+ Plantio de mudas de darvores e suges-
tdo de uso de combustivel etanol no
carros



2.4 - CENARIO POS COVID-19

2.4.1 - Agbes voltadas para o impacto da pandemia de covid-19

Questionadas sobre a organizagdo ou empresa darem continuidade a agdes vo-
luntdrias voltadas para os impactos da COVID-19, 11,1% afirmaram que sim, enquan-
to 88,9% responderom negativamente.

Esse nimero expressivo de 889%, que ndo prossegue com as ag¢des voluntdrias
relacionadas & COVID-19 pode indicar a adaptagdo das organizagdes para aten-
der a outras necessidades emergentes ou uma crenga de que as medidas iniciais
tomadas para enfrentar a pandemia j& cumprirom seu propdsito.

Esses dados destacam a necessidade de avaliar continuamente a eficdcia das
agdes voluntdrias e a flexibilidade para redirecionar os esfor¢os de acordo com as
necessidades em evolugdo.

Suo organizagdo continua com agdes
voluntdrias voltadas para os impactos do
COVID-19?

As agdes que permanecem s&o:

« Companha de combate a fome
como uma das consequéncias

® Sim da COVID-19
® Ndéo +  Agdes de mobilizagdo para doo-
¢des emergenciais

47
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2.4.2 - Presencial X Virtual

Dos que responderam positivamente para a pergunta
anterior, as agdes voltadas para os impactos da CO-
VID-19 sGo desenvolvidas em 33,3% de forma presencial
e 66,7% de forma virtual, mostrando que tal modalida-
de veio para ficar e pode representar uma estratégia
assertiva que mostre a possibilidade da escalabilidade
que o voluntariado corporativo pode atingir.

33,3%
. Virtuais

@ Presenciais

2.4.3 - Pés pandemia e reestruturagdo do programa de voluntariado

De acordo com as respostas, o periodo pandémico refletiu direta-
mente na reestruturagdo dos Progromas de Voluntariado das em-
presas/organizagdes. Com 77,8% afirmando que sim e 22,2% ofirman-
do que ndo.

O periodo pds pandémico proporcionou ou demandou
uma reestruturagdo do seu programa de voluntariado?

22,2%

® sim
@® Nao

77,8%
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2.4.4 - Orgcamento pds covid-19

Os impactos no orgamento pés COVID-19 foram mensurados e, de acordo com as respostas, 33,3% ndo variou, enquanto 27,8% au-
mentaram entre 1% e 25%, seguido por 22,2% que afirmarom ter redugdo de 1% a 25%. As demais respostas foram 5,6% reduzidos a
zero, também com 5,6% aumentaram entre 26% e S50% e também com 5,6% aumentarom entre 76% e 99%.

Todo o panorama levantado nos mostra que no geral houve aumento no orgamento para a maioria das empresas.

33,3%

22,2%

Reduziu entre Reduziu Aumentou Aumentou entre  Aumentou Nd&o houve
1% o 25% Q zero entre 1% a 25% 26% o 50% entre 76% a 99% variagdo
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2.5 - COMUNICACAO

2.5.1 - Canais de comunicagdo e integragdo a estratégia de comunicagdo organizacional

A totalidade das respostas (100%) indica que as organizagdes e empresas reconhecem
a importdncia de alinhar seus esforgos de voluntariado com sua estratégia de co-
municagdo, destacando um compromisso sélido em comunicar de forma eficaz seus
esforcos de responsabilidade social corporativa e voluntariado. Essa integragdo for-
talece a capacidade de transmitir mensagens coerentes e alinhadas com os valores e
objetivos da organizag¢do, o que, por sua vez, pode impulsionar o impacto gerado nos
territérios e na sociedade como um todo.
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2.5.2 - Canais de comunicagdo
e acessibilidade

J& em relagdo ao acesso, 88,9% afirmaram
positivamente que os canais de comuni-
cagdo disponibilizados para o desenvolvi-
mento das agdes de voluntariado séo de
facil acesso, considerando a diversidade
de publicos da organizagdo e por conse-
guinte a diferenga de acesso aos mesmos,
11,1% responderam que n&o.

2.5.3 - Canais de comunicagdo mais utilizados

Das respostas afirmativas, é possivel identificar que as redes sociais, sites e os pai-
néis eletrénicos sdo os canais de comunicagdo mais utilizados. Cada um corres-
ponde a 19,6%, seguidos de 17,6% em ferramentas de aplicativos via web. O telefone
aparece correspondendo a 39% e 2% em totens eletréonicos. Com 17,6% oparece a
opgdo “Outro”.

Telefone
Redes Sociais 19,6%
Site 19,6%
Ferramentas e apps
Totens eletrénicos
Painéis informativos 19,6%

Outro

No campo “Outro” foram registradas as seguintes respostas que ir6o compor as op-
¢bes da proxima edigdo do Censo CBVE:

+ Mobilizadores

+ Boletins Informativos
* Intranet

+ TV corporativa

« SMS



2.5.4 - Ouvidoria e coletas de impressdes sobre as
agdes de voluntariado

A andlise destes dados revela que uma parcela significativa das
empresas/organizagdes (38,9%) adotam um canal exclusivo ou de
ouvidoria para receber feedbacks sobre agdes de voluntariado,
incluindo elogios, criticas ou sugestdes.

Por outro lado, a maioria (61,1%) opta por ndo disponibilizar um
canal especifico para esse fim. Essa divisdo de abordagens suge-
re uma variedade de estratégias em relagdo o coleta de feedback,
com algumas organizag¢des priorizando a comunicagdo aberta
e outras confiando em canais de feedback mais tradicionais ou
abertos ao publico em geral.

38,9%

Sim

@ Naéo
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2.6 - ABRANGENCIA DAS ACOES

2.6.1 - NUmero de pessoas beneficiadas nas agdes voluntdrias

Considerando a abrangéncia das agdes, o censo questionou o nimero de pessoas
beneficiadas nas agdes. Com 27,8% aparecem empresas/organizagdes que afirmam
atingir até 10.000 mil pessoas. Com o mesmo percentual de 27,8% empresas/organi-
zagdes que afirmam atingir até 50.000 mil pessoas. Com até 300.000 mil pessoas es-
tdo agdes que representam 16,7% e 11,1% agdes que atingem até 1.000 pessoas.

Até 100 5,6%
Até 1.000 1,1%
Até 10.000 27,8%
27,8%

Até 50.000
Até 300.000
Mais de 300.001

Ndoo sabe




2.6.2 - Abrangéncia territorial das agdes de voluntariado

o0% das respostas afirmarom que a abrangéncia das
suas agdes de voluntariado é nacional, 33,3% respondeu
regional e 16,7% global.

16,7%

@ Regional
@ Nacional

Global

50%
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2.6.2.1 - Sendo regionais

Para as respostas afirmativas no quesito regional, 66,7% ofir-
maram que realizam agdes com abrangéncia em uma ou Mais
cidades, ja 33,3% ofirmaram que realizam agdes com abran-
géncia em um ou mais estados.

(o)
33,3% A¢Bes com abran-

géncia em uma ou
mais Cidades

Agdes com abran-

géncia em um ou
mais Estados

66,7%
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2.6.2.1.1- Em quais Estados da Federagdo

Questionadas sobre os Estados, identifi-
camos as seguintes reflexdes. metade das
agbes estdo centralizadas no Sudeste
com 50% (SP 12,5%, MG 12,5% e RJ 25%), se-
guido pela regido Sul com 25% (RS 12,5%, PR
12,5%). A regido Nordeste ficou com 12,5%
(PE) e Centro-Oeste taombém 12,5% (DF).

' Brasilia - DF

‘ Minas Gerais

‘ Parand

‘ Pernambuco

‘ Rio de Janeiro
O Rio Grande do Sul

‘ Saéo Paulo




2.6.2.2 - Sendo globais

Das 18 respostas, 2 empresas responderom
que atuam de forma global, sendo 66,7%
com Ac¢des no Brasil, América Latina e ou-
tros paises do mundo e 33,3% com Acgdes
no Brasil e em paises da América Latina.

@ Brasil, América
Latina e outros
paises

@ Brosil e América
Latina

2.6.2.2.1- Em quais paises

O Brasil e o México lideram as porcento-
gens, cada um com 214% das agdes, se-
guido pelos EUA com 14,3%. Argentina,
Colémbia, Canadd, Alemanhao, Holanda e
Singapura, que obtiveram 71% cada.

@ Colémbia

. Argentina
@ Estados Unidos
. Conada

O Alemanha
@ Holonda

O Singapura
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2.6.3 - Areas de atuagdo das atividades
de voluntariado

O Censo considerou algumas temadticas
para que as empresas/organizagdes pu-
dessem descrever em quais dreas suas
agdes de voluntariado sdo incluidas. Ao
todo obtivemos 145 respostas e, como
resultado, a temdtica de Educagdo com
agdo prioritdrio, seguida por agdes emer-
genciais, e empatando com 8,3% cada,
assisténcia social, combate & pobreza e &
fome e meio ambiente.

®=
Wiy
@&
@ o
Q&
®

®

Educagdo

1%

Acbes emergenciais

9%

Assisténcia social

8,3%

Combate & pobreza
e o fome

8,3%

Meio Ambiente

8,3%

Desenvolvimento
local ou territorial

7,6%

Empreendedorismo

6,9%

® L
®
®

A=
=0

- @l

Geragdo de Renda

5,5%

Empregabilidade
9,0%

Promog¢do o salde

9,9%

Defesa de direitos

2,1%

Apoio as politicas
publicas

1,4%

Mudangas Climaticas

1,4%



2.6.4 - Agdes de voluntariado e indicadores

As empresas/organizagdes responderom também se pos-
suem indicadores definidos para as agdes de voluntariado,
94,4% ofirmaraom que sim e 5,6% aofirmaram que n&o, 0 que Nos
mostra que as empresas considerom tal agdo com importante
relev@ncia como estratégia de gestdo.

Possui indicadores definidos para as agdes
de voluntariado?

o Sim
® Ndo
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2.6.4.1- Quais os principais indicadores

Para aprofundarmos o tema que entendemos ter total rele-
vancia para o aprimoramento das estratégias de voluntario-
do, perguntamos quais sdo os tipos de indicadores conside-
rados: 66,/% informarom que sdo indicadores quantitativos,
enquanto 278% afirmaram monitorar indicadores de resulta-
dos e 5,6% ndo respondeu O pergunta.

Quais sdo os principais indicadores?

@® Indicadores quantitativos

@® Indicadores de resultado

@ Sem resposta
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2.6.5 - Participagdo nos Programas
de Voluntariado

Sobre quem participa das agdes de vo-
luntariodo, notamos o tendéncia ao en-
volvimento de liderangas em alto, média
e baixa escala. 20,5% representam cargos
de geréncia, 14,5% sdo diretores e 10,8%
ocupom a presidéncia. Colaboradores so-
mam 21,7%, junto com 9,6% de prestadores
de servigo. H& tombém um ndmero consi-
derdvel de familiares dos colaboradores,
com 18,1%. Outros representam 4,8%.

Por se tratar de questéo de multipla escolhaq,
obtivemos 83 respostas.

2.6.6 - Altas liderangas e trabalhos vo-
luntarios desenvolvidos

Na tendéncia do envolvimento de lideran-
¢as, 0 censo questionou o envolvimento
ativo das altas liderangas nas agdes de-
senvolvidas. Com 778% informarom que
‘Se fazem presentes em algumas agdes,
com participagdo pontual. J& 16,7% infor-
maram que “Se fazem presentes em algu-
mas agdes, mas com intensa participagdo”
e por fim 5,6% afirmou que “Ndo costuma
haver liderangas da organizagdo presen-
tes em ag¢des de voluntariado”,

Nd&o costuma haver liderangas da organizagdo
presentes em agdes de voluntariado

5,6%

Se fazem presentes em algumas agdes mas
com intensa participagdo

16,7%

Se fazem presentes em
778%  algumas agbes, com
participagdo pontual

Presidéncia

Colaboraodores
217% 10,8%
Prestadores de servicos
9,6%

Gerentes
Familiares de
20,5% colaboradores
18,1%

Diretores
14,5% Outros
® 2.8%



2.6.7 - Sistemas de engajamento e gestdo de voluntdrios

As empresas/organizagdes responderam também sobre a uti-
lizagGo de sistemas de gestdo de voluntdrios para engajomen-
to. Das respostas, 278% aofirmarom que utilizam “Plataforma
prépria’, 278% utilizaom “V2V" e ainda 27,8% mencionaram “Ou-
tro". Os demais sistemas como Workplace, Yommer e Aplanet
atingirom 5,6% cada.

278% Plataforma préopria

278% V2V
5,6% Workplace
5,6% Yommer
5,6%  Aplanet

278% Outro

No campo “Outro” apareceu a seguinte resposta:
+ Banco de talentos
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2.6.8 - Agdes de voluntariado e inclusdo de grupos em vulnerabilidade social/econémica

A andlise desses dados revela que todas as empresas/organizagdes que responderam
ao censo demonstram um compromisso solido com a inclusdo de grupos em situagéo

de vulnerabilidade social/econdmica em suas agdes de voluntariado.

(

A¢des voltadas para ‘mulheres” lideram, representando 11,8% das respostas.
Essa priorizagdo destaca o compromisso com a igualdade de género e o
empoderomento de mulheres.

Pessoas moradoras de favelas/periferias (11%) e faomilias moradoras de fa-
velas/periferias (94%) tombém recebem considerdvel atengdo, refletindo o
foco nas comunidades carentes.

Pessoas com deficiéncia e pessoas em situagdo de rua sdo alvos de 10,2%
das agdes, evidenciando a importdncia de apoiar esses grupos menorizo-
dos.

|dosos e pessoas negras (8,7/%) recebem atengdo significativa, promovendo
a inclusdo e a equidade racial e etdria.

Criangas e adolescentes abrigadas (6,3%) sdo beneficiadas, destacando a
preocupagdo com jovens em situagdes de abrigo.

Quilombolas (4,7%) e pessoas LGBTQIAPN+ (4,7%) tombém sdo alvos de
agdes, promovendo a igualdade e a diversidade.

Indigenas (3,1%), refugiados (3,1%), adultos abrigados (2,4%) e outros grupos
especificos demonstram um compromisso com a inclusdo de varias comu-
nidades.

Agdes voltadas para adolescentes em cumprimento de medida socioe-
ducativa, pessoas adultas em privagdo de liberdade e grupos pesqueiros
(0,8% cada) séo destinadas a grupos que frequentemente enfrentom deso-
fios significativos.

A opgdo “outros” (1,6%) permite uma abordagem personalizada e adaptdvel
para atender a diversas necessidades.

\

A variedade de grupos atendidos reflete
O compromisso abrangente das empresas
com a inclusdo e a responsabilidade so-
cial corporativo, considerando uma am-
plo gama de comunidades em situagdo
de vulnerabilidade.

Por se tratar de questdo de multipla escolha,
obtivemos 127 respostas.

No campo “Outros” surgiram as seguintes

respostas que seréo incorporadas nas op-

¢bes da proxima edicdo do Censo CBVE:

+ Ribeirinhos

+  Grupos tradicionais como pescadores
extrativistas

* Pessoas migrantes

Ainda sobre grupos em vulnerabilidade,
as empresas/organizagdes responderom
se hd uma forma estruturada de mensurao-
¢do de resultados. Das respostas obtidas,
tivemos 389% aofirmando que sim e 61,1%
disserom que ndo.

38,9%

Sim

61,1%

Ndo



Adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa

Pessoas adultas em privagdo de liberdade
Grupos pesqueiros

Familias abrigadas

Adultos abrigados

Refugiados

Indigenas

Pessoas LGBTQIAPN+

Quilombolas

Criongas e adolescentes abrigados
Pessoas negras

|dosos

Familias moradoras de favelas/ periferias
Pessoas com deficiéncia

Pessoas em situagdo de rua

Pessoas moradoras de favelas/ periferias

Mulheres

Outros

0,8%

0,8%

4,7%

9,4%
10,2%

10,2%

11,8%
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2.69 - Agdes de voluntariado desenvolvi-
das e vinculo aos ODS

Sobre as ag¢des de voluntariado conside-
rando os “Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel - ODS", 94,4% afirmaram que
sim e 5,6% afirmaraom que ndo.

E notdvel que as empresas/organizacées
que responderam positivamente sobre a
adesdo a Agenda 2030 realizaram uma
avaliogdo dos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentdvel (ODS) com os quais
estdo comprometidas. E digno de desta-
que o ODS 4, que apareceu em 14% das
respostas, sinalizando um forte compro-
misso com a educagdo de qualidade e
aprendizado ao longo da vida. Além dis-
so, 0s ODS 8 e 10, ambos com 9%, demons-
tram a preocupagdo com trabalho decen-
te e crescimento econdmico, bem como
a redugdo das desigualdades. Os ODS 2
(fome zero) e 17 (parcerias para atingir os
objetivos) também sdo enfatizados, totao-
lizando 8% cada.

Essa andlise destaca a importéncia da
integragdo dos ODS da Agenda 2030 nas
estratégias e praticas das empresas, evi-
denciando um compromisso significativo
com objetivos globais de sustentabilido-
de e desenvolvimento.

Por se tratar de resposta de multipla escolhaq,
obtivemos 100 respostas.

01

ERRADICACAO
DA POBREZA

ODS 1
6%

ODS 2
8%

03
C BN ESTAR
ODS 3
A \w BBZ
04
E[E)L(JQCL/ﬁA(;ﬁSA[)E ODS 4

14%

05

IGUALDADE
DE GENERO

ODS 5
¢ E
(0]

AGUA LIMPA

E SANEAMENTO ODS 6

ODS 7
2%

ODS 8
9%

INDUSTRIA, INOVACAO
E INFRAESTRUTURA

ODS 9
% E
10

e ODS 10
—

1
CIDADES E?OMUN!DADES
SUSTENTAVEIS
ODS M
il o
12
CONSUMO E
(e ODS 12

ODS 13
2%

14

VIDA DEBAIXO

ODS 14
3%

VIDA SOBRE
ATERRA

ODS 15
6%

ODS 16
5%

ODS 17
8%

N&o se aplica
1%



2.6.10 - Principais beneficios para as empresas/or-
ganizagdes dos Programas de Voluntariado

As empresas/organizagdes foram convidadas a
identificar os principais beneficios de seus Progro-
mas de Voluntariado e, a partir de 208 respostas

observou-se uma ampla variedade de vantagens.

Essa diversidade de beneficios enfatiza o valor
multifacetado do voluntariado corporativo, que vai
desde o impacto social até o fortalecimento da cul-
tura organizacional e da reputagdo institucional.
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HHBO

Orgulho de pertencer

7,2%

Melhoria do clima
organizacional

6,7%

Fortalecer o
engajomento

6,7%

Apoio a organizagdes
sociais

6,3%

Contribui¢do para o legado
positivo e desenvolvimento
das comunidades locais

6,3%

Criagdo de vinculos

6,3%

Gera impacto positivo

6,3%

Reforcar valores, propdsi-
tos e ideias corporativas

6,3%

Contribuicdo para a
evolugdo dos ODS

6,3%

Atuagdo como agentes da
transformagdo social nos ter-
ritérios onde a organizagdo/
empresa estd inserida

5,8%

Ganhos reputacionais
e institucionais

5,3%

Satisfagdo profissional

4,8%

Mobiliza¢g&o cidada

4,8%

Transformagdo de necessida-
des sociais em oportunida-
des de participagdo soliddria

4,3%

Ganhos de imagem

3,8%

Contribuigdo a atragdo e
retengdo de talentos

3,8%

Aumento de networking

3,4%

Abertura de didlogo com
partes interessadas

29%

Apoio ao investimento
social privado

29%

Aumento de produtividade

1%

Qutro
0,5%



foto
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2.7 - REDE CBVE

2.7.1 - Principais beneficios em ser associada ao CBVE

As empresas/organizagdes destacaram uma série de benefi-
cios significativos de estarem associadas ao Conselho Brasilei-

ro de Voluntariado Empresarial (CBVE), como:

-

\_

Troca de conhecimento, atualizagdo de tendéncias
e fortalecimento da rede de contatos, cada um com
15,1%, se destacam como os beneficios mais citados,
totalizando impressionantes 45,3% do total. Esses be-
neficios ressaltam a importéncia de estar envolvido
em uma comunidade que compartilha informagdes
valiosas e promove conexdes significativas.

Estar integrado a um grupo de referéncia e compar-
tilhar boas praticas, ambos com 13,4%, demonstram a
busca por exceléncia e a valorizagdo do intercédmbio
de ideias e experiéncias.

Com 11,8%, o suporte para o fortalecimento dos Pro-
gramas de Voluntariado Empresarial € um beneficio
essencial, destacando a assisténcia recebida para
aprimorar essas iniciativas.

Ganho de imagem e reputagdo, com 8,4%, e participa-
¢&o ativa na produgdo de contelddos relevantes, com
7,6%, refletem a percepgdo das empresas/organiza-
¢des sobre o impacto positivo de sua associagdo ao
CBVE em termos de visibilidade e influéncia.

~

J

Esses beneficios ressaltom a importéncia estratégica do CBVE
na promogdo de melhores préticas de voluntariado empresao-
rial, na construgdo de redes de conhecimento e na melhoria
continua das agdes de responsabilidade social corporativa.

Troca de conhecimento

Atualizagdo de tendéncias
acerca da tematica

Fortalecimento de
rede de contatos

Suporte para o fortalecimento do
programa de voluntariodo empresarial

Estar integrado a um grupo
de referéncia

Participagdo ativa em produgdo
de conteldos relevantes

Ganho de imagem e reputagdo

Compartilhamento de boas praticas

Por se tratar de uma questdo de multipla escolhq,
obtivemos 119 respostas.

15,1%

15,1%

15,1%

11,8%

13,4%

7,6%

8,4%

13,4%
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3. PRINCIPAIS COMPARATIVOS COM 2021

Nesta se¢do mostraremos os principais comparativos dos resultados do Censo de 2021 (referéncia 2020) com a versdo de 2023
(referéncia 2022), nos quesitos que foram comuns aos dois e que nos possibilitam importantes reflexdes e tomadas de decisdes.

3.1 - Segmento de atuagdo da Organizagdo/Empresa

Quando comparamos os resultados de 2020 e 2022, observamos uma mudanga significativa no perfil das empresas associadas
e respondentes. Em 2020, a porcentagem de associadas no setor de energia era de 5,26%, enquanto em 2022, esse nUmero au-
mentou substancialmente para 16,7%. Por outro lado, a industria representava 15,79% das associadas em 2020, mas em 2022, essa
proporg¢do diminuiu para cerca de 11,1%. O setor de servigos financeiros também experimentou uma redugdo, caindo de 15,79%
em 2020 para aproximadamente 11,1% em 2022.

No entanto, os demais setores permaneceram relativaomente constantes, sem grandes mudangas observadas ao longo desse
periodo. Essa andlise ressalta as transformagdes no cendrio das empresas associadas em relagdo aos setores de atuagdo, indi-
cando mudangas significativas em algumas areas.



Energia Industria
2022
16,7%
2020
15,79%
11,1%
2022

5,26%
2020

Servigos
Financeiros

2020
15,79%

1,1%
2022
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3.2 - Abrangéncia territorial

Em 2022, entre as empresas respondentes,
uma tendéncia notdvel de crescimento foi
a classificagdo como “global’, representan-
do 50% das empresas, um aumento signi-
ficativo em relag@o aos 27,8% registrados
no censo de 2020. Por outro lado, a propor-
¢do de empresas classificadas como no-
cionais diminuiu para 38,9% em 2022, em
comparagdo com os 50% de 2020.

Além disso, houve uma redugdo na re-
presentagdo de empresas regionais, que
totalizaram 11,5% em 2022. Uma diferenga
notdvel em relogdo ao censo anterior é
que, em 2020, todas as empresas regio-
nais estavam localizadas apenas na re-
gido Centro-Oeste, enquanto em 2022,
observamos uma distribuicdo mais am-
pla abrangendo tanto o Centro-Oeste
quanto o Sudeste. Essa andlise evidencia
as mudangas nas categorias de classifi-
cagdo das empresas respondentes, com
um aumento notdvel na categoria “global”
e uma diversificagdo regional mais ampla
entre as empresas regionais.

2020 ‘ . ‘

Global

Nacional

Regional

- . . ‘

Global

Nacional

Regional
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3.3 - Area responsadvel pelo desenvolvimento das agdes de voluntariado

No que se refere as dreas responsdveis pelo desenvolvimento de agbes de voluntariado, observamos que 33,3% das empresas
estdo focadas em Responsabilidade Social, seguidas de perto por Sustentabilidade e Instituto, ambas com uma proporgdo de
16,7%. Comparando esses dados com o censo anterior, notamos pouca mudanga, j& que Responsabilidade Social ainda lidera,
embora com um aumento de 21,05% para 33,3%, enquanto a Sustentabilidade aumentou sua proporgdo de 15,79% para 16,7%.

A diferenga notdvel estd na drea de Recursos Humanos, que diminuiu consideravelmente, representando apenas 5,6% em 2022,
em contraste com os 21,05% das empresas que apontaram essa drea como responsavel pelo desenvolvimento das agdes no ano
de 2020. Essa andlise demonstra a continua ascensdo da drea de Responsabilidade Social e Sustentabilidade, com uma signifi-
cativa redugdo da area de Recursos Humanos como area de gestdo de voluntariado comparado ao censo de 2020.

Responsabilidade Social Sustentabilidade Recursos Humanos

33,3%
15,79% 16,7% 21,05%

21,05%

2020 2022 2020 2022 2020 2022



3.4 - Alinhamento aos objetivos estratégicos e
de negdcio da empresa

Em 2022, todas as empresas respondentes afirmarom que
suas agdes voluntdrias fazem parte de um programa insti-
tucionalizado e que também estdo alinhadas aos objetivos
estratégicos da empresa e aos objetivos de negdcio (100%). J&
em 2020, esse percentual era de 94,1%.




3.5 - Tipo de instrumento
estratégico

Em 2022, as ferramentas de gestdo estro-
tégica mais amplamente empregadas pe-
las empresas estdo predominantemente
relacionadas oo propdsito da empresa
(28%), valores institucionais (22%) e plane-
jamento anual (14%). Comparaondo esses
resultados com os dados de 2020, nota-
mos uma mudanga substancial nas pre-
feréncios das empresas.

No censo anterior, as ferromentas mais
utilizadas incluiom o Balanced Scorecard
(29%), matriz de materialidade (23%) e mao-
triz SWOT (18%). Essa alteragdo destaca
a evolugdo no foco das empresas, pas-
sando de ferromentas mais tradicionais
de gestdo para uma énfase crescente
no propdsito, valores e planejomento es-
tratégico como ferramentas-chave para
orientar as a¢des de voluntariado e res-
ponsabilidade social corporativa.

75

Balanced
Scorecard

Matriz de

2020 materialidade
Matriz
SWOT
Propdsito
da empresa
2022 Valores

institucionais

Planejomento
estratégico
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3.6 - Média anual de voluntdrios atuantes

Em 2020, a média anual de voluntdrios participantes nas agdes estava predominantemente na faixa de 100 a 1.000 pessoas (41,2%),
seguida por 35,3% de participantes na faixa de 1.000 a 5.000 e quase 11,8% com até 100 voluntdrios. J& em 2022, observamos uma
ligeira diminuigdo no numero de voluntdrios na faixa de 100 a 1.000, que passou a representar 33,3% do total, assim como uma
reducdo na faixa de 1.000 a 5.000, que corresponde a 22,2%. No entanto, houve um aumento notdvel na quantidade de voluntdrios
nas agdes que atingem até 100 pessoas, aumentando para 22,2%. Isso sugere uma mudanga nas dimensdes das equipes de vo-
luntdrios, com um foco crescente em grupos menores.

33,3%
41,2% 22,2% 22.2%
35,3%
11,1% 11,19%
11,8%
J 5,8% 5,8%

Até 100 Entre 100 Entre 1000 Entre S000 Mais de Até 100 Entre 100 Entre 1000 Entre 5000 Mais de

e 1000 e 5000 e 10.000 10.000 e 1000 e 5000 e 10.000 10.000

2020 2022



54.000

Em relogdo aos numeros absolutos,
vemos um aumento bem significativo de
2021 para 2023.

3.7 - NUmero Absoluto o
de Voluntarios 5 O /o

36.000
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3.8 - Média anual de horas de voluntariado

O destaque da média anual é igual nas duas pesquisas. Tanto no Censo de 2020, quanto no atual, a média gira em torno de até

12 horas em 70,6% das empresas em 2020, e 66,7% das empresas em 2022,

Outro ponto que apresenta leve mudanga estd nos periodos que variom de 36 G mais de 48 horas. Em 2020, 17,6% afirmaram que
a média anual era de mais de 48 horas, j& em 2022 16,7% ofirmam que a média anual fica entre 36 e 48 horas.

2020

® Até 12 horas

® Entre 24 e 36 horas
© Entre 36 e 48 horas
® Mais de 48 horas

2022

® Até12 horos

® Entrel12 e 24 horas
 Entre 36 e 48 horas
@® Mais de 48 horas
@ Na&o sabe



3.9 - Métrica utilizada para
a captagcdo das horas de
voluntariado

Aqui, os dados se diferem muito. Em 2022
Qs empresas responderom majoritario-
mente que a métrica utilizada é por ag¢do,
com 72,2% das horas de voluntariado e
278% de forma anual. J& nos dados de
2020, o percentual maior apontava que a
métrica mais utilizada era a anual, com
40% e 26,66% por agdo, ou seja, houve uma
inversdo na metodologia adotada pelas
empresas.

Ainda nos dados de 2020, é possivel obser-
var a utilizagdo de métricas mensal, sema-
nal e trimestral. J& em 2022 estas opgdes
ndo aparecem em nenhuma resposta.

6,67% 6,67%

\

20%

26,6%

2020

40%

2022

72,2%
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Semanal
@® Mensal
@ Anual

Por agdo

@ Trimestral

Por agdo

@ Anual



3.10 - Hordrio no qual as
agodes de voluntariado sdo
realizadas

Em relogdo ao momento em que as agdes
sdo feitas, em 2022 as empresas afirmaram
que realizam as agdes em hordrio misto
(dentro e fora do hordrio comercial), com
778% das respostas nessa categoria e
16,7% sGo de empresas que realizam agdes
fora do hordrio comercial, o que significa
uma leve tendéncia & queda comparado
com 2020, onde as ag¢des fora do hordé-
rio comercial apareciom com 23,5% e um
leve aumento na opgdo misto das duas
opgdes, que anteriormente aparecia com
70,6%.

@ Misto das duas opgdes
Fora do hordario comercial

@ Em hordrio comercial

2020

@ Misto das duas opgdes
Fora do hordrio comercial

@ Em hordrio comercial

2022




3.11 - Orgcamento anual pré-determinado para as agdes de voluntariado

Nos resultados do Censo anterior em 2020, apenas 11,8% ndo tinham orgamento anual pré-determinado para suas a¢des de volun-
tariado. J& em 2022, 100% das empresas respondentes afirmaram possuir um orgamento anual para suas agdes.

Possui orgamento anual pré-determinado para as agdes de voluntariado?

11,8%

2020 2022
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3.12 - Orgcamento anual para Programas de Voluntariado

Houve um aumento importante e significativo nos orgamentos dos Programas de Voluntariado, com um total de 35,55%.

20.000.000 [—

R$ 16.290.365,56

15.000.000 [

R$ 12.017.950,00

T 35,5%

10.000.000 [~

5.000.000 [

2020 2022



3.13 - Parcerias de doagdes
de insumos e/ou outros para
realizar as agdes

Aqui os dados obtidos mudam comple-
tamente: em 2022 75% das empresas ofir-
mam positivamente que buscam parce-
ria de doagdes de insumos e/ou outros
para realizar as agdes, enquanto em 2020
o nUmero era 41,7%, o que pode ter sido
provocado por uma maior consciéncia
sobre a importdncia de articulagdo es-
tratégica com outros parceiros para rea-
lizagdo de agdes.

Busca parcerias de doagdes de insumos e/ou outros para realizar as agdes?

58,3%
Nao

41,7%
Sim

2020

25%
Nao

2022

83
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3.14 - Horas anuais, em média, reservadas para o planejomento das atividades de voluntariado

Conforme o Censo de 2021, metade das empresas e organizagdes alocavam até oito horas anuais em média para planejar suas
atividades de voluntariado. No entanto, em dados mais recentes (2022), observamos uma mudanga significativa, com 50% das
empresas relatando ndo haver um limite de horas estabelecido para esse planejomento, e 27,8% dedicando mais de oito horas
para o planejomento das atividades de voluntariado.

Essa evolugdo indica uma tendéncia atual em que as empresas dedicam mais tempo & preparagdo de suas iniciativas de volun-
tariado, reconhecendo a importdncia desse processo na efetividade das agdes.

® Até 4 horas @® Dela4horos
® Até8horas ® DeS5Sas8horaos
@ Mais de 8 horas @ Mais de 8 horas
18,8% @® Néo hd limite @ Néo hé limite
Outro

27,8%

50% 50%

2020 2022



3.15 - A¢bes para capacitagdo dos voluntdrios

O censo de 2022 aponta que a maioria das empresas realiza
agdes de capacitagdo do voluntdrio, com 88,9% das respos-
tas. Em 2020 havia uma porcentagem ligeiramente maior em
comparagdo com 2022, os dados apontam que na ocasido
94,1% ofirmaram realizar capacitagdo para voluntdrios.

2020

2022
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3.16 - Acdes de voluntariado em
parceria com outras instituicdes

Os dados mensurados nos censos de 2020
e 2022 quase ndo apresentarom mudan-
cas entre as edigdes. Em ambos, mais de
80% das empresas respondentes realizam
agdes de voluntariado em parceria com
outras institui¢gdes.

Ainda em se tratondo de parcerias per-
guntamos se desejavam realizd-las com
outras institui¢cdes, sendo possivel iden-
tificar um maior interesse (Quase 20% a
mais) nesta edicdo: em 2022 o total é de
88,9% contra 70,6% de 2020.

Realizom agdes de voluntariado em parceria com outras instituicdes?

17,6% 16,7%
N&o Nao

82,4%
Sim

2020 2022

Desejom realizar?

29.4% 11,19%
Ndo Ndo

70,6%
Sim




3.17 - Realizagdo de agdes em
sinergia com uma ou mais
empresas associadas ao Conselho

Neste ano, as pesquisas para o Censo 2023
demonstraram que quase 95% das empresas
e organizagdes desejom realizar agdes em si-
nergia com uma ou Mais empresas associa-
das do conselho. Esse dado diminuiu recen-
temente, j& que em 2020 todas as empresas
responderom positivamente a essa questdo,
mas que mesmo assim traz uma proposta im-
portante a ser considerada.

3.18 - Realizagdo de agdes para
capacitagdo das organizagoes
sociais beneficiadas

Neste aspecto, observamos uma leve diminui¢do
nas agdes voltadas para a capacitagdo das or-
ganizagdes sociais beneficiadas. Em 2020, 52,9%
das respostas indicarom a realizagdo dessas
agdes, enquanto em 2022, esse numero diminuiu
para 389%. Esse declinio sugere uma possivel
mudang¢a no enfoque das empresas em relagdo
a atuagdo territorial,

87

100%

2020
94,4%
2022
471%
2020
38,9%

2022
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3.19 - Agbes de voluntariado e os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel - ODS

Em 2022, notomos um aumento significativo no comprome-
timento das empresas com os Objetivos do Desenvolvimen-
to Sustentdvel (ODS), com 94,4% delas ofirmando que suas
a¢des de voluntariado sGo concebidas levando em conside-
ragdo os ODS.

Esse aumento em relagdo aos 8/,5% registrados em 2020 re-
flete a crescente conscientizagdo das empresas sobre a im-
portdncia de alinhar suas iniciativas de responsabilidade
social com os ODS estabelecidos pela ONU. Essa tendéncia
demonstra o reconhecimento de que as empresas desempe-
nham um papel fundomental na promogdo do desenvolvi-
mento sustentdvel e na abordagem de desafios globais, tor-
nando-se parceiras essenciais na busca por um mundo mais
justo, equitativo e ecologicamente responsdével.

94,4%

2022

87,5%

2020
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4. PRINCIPAIS TENDENCIAS, DESTAQUES
E INSIGHTS PARA O VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

Essa se¢do destina-se a reunirmos as percepgdes de diferentes empresas e or-
ganizagdes quanto as tendéncias do voluntariado empresarial corporativo, bem
como traz destaques e andlises complementares que ensejom insights a partir dos
dados levantados e comparados ao Censo de 2020.

Servird principalmente como guia répido para que os leitores possam utilizar em
situagdes e demandas que possam requerer maior agilidade.




Necessidade de estruturagcdo mais robusta de
dados com reports cada vez mais gerenciais
Fortalecimento das politicas publicas

Atuagdo em comunidades tradicionais

Atuagdo com agdes gamificadas

Importdncia de atrelar o Progroma com o pro-
posito da empresa

Voluntariado apoiando a estratégia ESG das
empresas

Realizagdo de agdes mais frequentes com mobi-
lizagdo maior de agentes nos territdrios
Programas mais vinculados a causas humanita-
rias e com potencial de transformag¢do social
Forte vinculagdo as tendéncias e pautas globais
relacionadas a diversidade e inclusdo
Voluntariado sendo uma ferromenta de engajo-
mento de times e desenvolvimento de compe-
téncias, gerando valor para a Comunidade e a
sociedade em geral

4.1 - Principais tendéncias a partir da ética das empresas respondentes

Voluntariado promovendo a diversidade
Voluntariado a servigo de crises humanitarias e
agdes emergenciais

Alinhamento do Prograoma de Voluntariado com
a estratégia organizacional

Parcerias com outras empresas para desenvol-
vimento de ag¢des de voluntariado
Entendimento que haverd fortalecimento do
Voluntariado

Implementag¢&o de indicadores mais complexos,
que permitom a leitura dos impactos das agdes
de voluntariodo de maneira mais aprofundada
Progromas de voluntariado corporativo, fortale-
cendo o posicionamento estratégico das agdes
de voluntariado na agenda ESG e a visibilidade
pelo mercado
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Complementando a visGo das empresas
quanto as tendéncias, quisemos também
avaliar se estas j& estdo sendo implemen-
tadas e executadas nos Progromas de Vo-
luntariado sendo que 77,8% responderom
positivamente, o que nos traz o percep-
¢8o que as tendéncias sGo observadas,
dialogadas e implementadas.

Querendo entender ainda, como estas
tendéncias sdo vistas, perguntomos se
entendem como prejudicial alguma de-
las, ao desenvolvimento dos Programas
de Voluntariado. Tivemos a grande maio-
rio entendendo que néo com 88,9% e 11,1%
tendo a percepg¢do de que em algum grau
essas tendéncias podem ser prejudiciais.

Algumas tendéncias ja estdo sendo
implementadas/executadas em seu
programa de voluntariado?

Algumas tendéncias vocé entende como
prejudiciais ao desenvolvimento dos
programas de voluntariado?




AqQui, apontamos as andlises e cruza-
mentos de dados que observamos como
indicadores importaontes para o aprimo-
romento das praéticas e resultados para
o voluntariado corporativo. Muitas delas
inclusive, corroboraom com as tendéncias
j& apontadas pelas empresas e organiza-
¢des respondentes no item 4.1.

Os quadros sao clicdveis!

-

1. Mais de 60% das equipes séo
compostas por 3 a 5 pessoas e
empresas que investem em times
mais robustos (acima de 11 pessoas)
s@o minoria, apenas com 16,7%
somados. (item 14.7)

2. As empresas privadas ainda li-
deram o investimento no volun-
tariado corporativo mas hd uma
aumento na fundagdo de Organi-
zagdes sociais mantidas pelas em-
presas para também abarcarem o
voluntariado (item 14.1.2)

3. A abrangéncia territorial segue
fortemente em todo territério
nacional (itens 1.4.13 e 2.6.2)

93

O. Diversidade eIncluséo sdotemas
de destaque para as empresas/
organizagdes que responderam a
pesquisa (item 14.1.4)

-

.

~

6. A #redecbve segue sendo com-
posta por empresas em uma di-
versidade de perfis de segmento
e segue-se uma tendéncia de in-
clusdo de outros segmentos como
turismo, agropecudria, entre outros
(item 14.1.7), embora haja alteragdes
na porcentagem dos segmentos se
compararmos 2020 e 2022 (item 3.2)

J

(

(

4. 72,2% dasempresas queinvestem
em voluntariado corporativo e
estdo associadas ao CBVE tem
faturamento de até 50 bilhdes de
reais (item 1.4.1.4)

\

7. Responsabilidade Social e Sus-
tentabilidade s&o as dreas mais
representativas que abarcam a
gestdo das agdes de voluntario-
do, ganhando o espago que era da

drea de Recursos Humanos (itens
14.22 e 3.3)

8. As empresas entendem a impor-
téncia da institucionalizagdo das
politicas de voluntariado e do ali-
nhamento as estratégias de negd-
cio (item 3.4)
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é N\ )

9. As empresas consideram em 13. O voluntariado é realizado em 1§' Comités de Voluntariado ainda
100% as estratégias ESG em sua es- hordrios mistos (item 2.1.9) sG0 uma estrategia importante e
tratégia de negdcio, e quase a to- \_ y, que se destaca na gestdo de agdes
talidade delas entendem o volunta- de voluntariado (item 2.2.) D
riodo como ferramenta transversal a4 )
para o ESG (item 1.4.24) 14. H4 uma tendéncia das empre-

595 € organizacoes e€m nao limi- 19. O termo “racismo ambiental” ou

tarem a quantidade de horas re- “‘justica ambiental’ ndo sdo consi-

servodo§ para planejomento  de derados no desenvolvimento de es-
10_ Investir em aumentar meto§ voluntariado (ltens 217 e 374) trOtégiOS, o que pOde nos dar uma
para engojar os colaboradores é g _J pista que o termo talvez ndo sejo de
assertivo: quase 80% das empresas conhecimento comum (item 2.3.2)
e organizagdes tém um indice de
engajomento de até 20% do total 15. As empresas ouvem os stake-
gg(ysgus colgborodores, acima de holders para os planejomentos das . ) _

6 0e engajamento temos um per- ag¢des de voluntariado (item 2.1.14) 20. O investimento em agdes de vo-
centual de 16,8% o que nos mostra luntariado voltadas para mudangas
ser possivel chegar a percentuais climaticas ainda é baixo (item 2.3.3)
maiores (item 2.1.3)

16. H& uma forte tendéncia e dese- 4 N\
jo das empresas e organizagdes em
11. Investir na sensibilizacdo de al- reglizarem agGes conjuntas com ou- 21. A maioria das empresas ndo de-
tas e médias liderangas como es- tros parceiros e associodas fitem 317) rom continuidade as agdes voluntd-
tratégia de mobilizagdo de volunta- rias voltadas para os impactos da
rios € uma agdo assertiva (item 2.1.4) covid-19 embora para a maiorio, te-
(" ) nha havido aumento no orcamento
17. H& entendimento da importan- voltado para as agdes de volunta-
4 ) cia de investimento de a¢gdes de vo- riado no pds pandemia. Observa-se
12. Juventude continua sendo o luntariado para o fortalecimento de que ndo hd uma percepgdo que os
publico em que mais se investe em politicas publicas, principalmente impactos forom gerados a longo
acdes de voluntariado, seguido por em educagdo. E possivel identificar prazo e que demorardo a serem re-
criangas, adolescentes e mulheres que ndo hd quase investimento em vertidos. (item 24.2 e 2.4.3)
(item 2.1.6) cultura (item 2.1.18)
1\ VAN J J




22. Empresas/organizacdes atre-
lom o voluntariado corporativo
as suas imagens e entendem isso
como importante (item 2.5.7)

~

J

23. Houve aumento de empresas
globais e diminuigdo das empresas
nacionais. Empresas/organizagdes
regionais aumentaram e abrangem
outras regides do pais, chegando
oo Sudeste mas com menor atuo-
¢do no nordeste e regido norte (itens
26.1/2.6.2)

24. Educagdo continua sendo a
tematica prioritdria para agdes de
voluntariodo e o ODS em que mais

se encontra sinergia das agdes (itens
263e269)

~

J

25. E preciso investimento na érea
de monitoramento e avaliagdo dos
Progromas de voluntariodo para
maior construgcdo de indicadores
de resultados. (item 2.6.4)

~

26. Cargos de geréncio, diretoria e
presidéncia possuem uma tendén-
cia crescente na participagdo em

agdes de voluntariado (itens 26.5 e
2.6.6)

27. Houve alteragdo nos numeros
relacionados aos segmentos aos
quais pertencem as empresas as-
sociadas: segmento financeiro dimi-
nuiu consideravelmente e setor de
energia subiu (item 3.7)

J

J

28. Houve uma mudanga conside-
rdvel na forma como as empresas e
organizagdes medem o auferimento
de horas de voluntariado (item 3.9)

-

29. H& uma mudanga de diregdo
das empresas, migrando de ferro-
mentas convencionais de gestdo
para uma crescente valorizagdo do
propdsito, principios e planejomen-
to estratégico, destacando-os como
instrumentos fundamentais para
direcionar as iniciativas de volunto-
riado e responsabilidade social cor-
porativa. (item 3.5)

J

~

30. Em 2022 todas as empresas e
orgaonizagdes passam a ter orgo-
mento pré-determinado para agdes
de voluntariado, inclusive com uma
porcentagem considerdvel de au-
mento (itens 3.11e 3.12)

~

31. Houve uma queda no investi-
mento a capacitagdo de Organiza-
¢oes da Sociedade Civil (item 3.18)
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