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1. APRESENTACAO

‘Os voluntdrios sGo as melhores ferramentas para atingir
e advogar a favor das metas das ODS. Esses sGo 0s
parceiros chaves para atingir a sustentabilidade”

(Aimalferoz Zalland, Coordenador UN Volunteers)

A série de censos publicados pelo CBVE vem evidenciando um crescimento
sustentado e qualificado do voluntariado corporativo empresarial enquanto
ferramenta estratégica de desenvolvimento de pessoas, comunidades e
instituigdes.

Programas cada vez mais estratégicos, institucionalizados, gerenciados
por indicadores préprios e alinhados aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdavel (ODS), ddo a ténica de uma #rede que cresceu em 185% o
numero de pessoas alcangadas pelas suas agdes. Um indicador objetivo
do escalonaomento da capacidade de engajomento e intervengdo desses
programas frente s inUmeras emergéncias humanitarias experimentadas
em razdo da pandemia.

Estar em agdo mantendo protocolos sanitarios foi desafiador, e migrar do
presencial para o virtual foi e segue sendo um calibrador de prerrogativas
e possibilidades de estar e atuar em um “novo normal”, ainda mais
demandante de recursos e intervengdes de protegdo e promogdo social.

Como #rede, seguimos ainda mais préximos acelerando inovagdes e
aprendizagens no cumprimento do chamado global para ndo deixar
ninguém para trads.

Nosso #censocbve é uma ferramenta desta partilha, que esperamos que
sirva para #inspirar vocé, nosso leitor, a também aceitar o desafio de fazer
de nosso mundo, um lugar melhor.

Claudio Viveiros
Porta voz | #redecbve
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2. INTRODUCAO

2.1 O #censocbve

Publicado desde 2015, e
o #censocbve é uma

pesquisa impar sobre

o estado da arte do
voluntariado corporativo
no Brasil, que toma

por objetivo delinear o
cendrio do voluntariado
empresarial no Brasil

a partir das entidades
associadas G nossa
#rede. Singular e inédito
na sua area tematicao, o
#censocbve segue sendo a Unica
pesquisa sobre voluntariado
corporativo na América Latina.

A pesquisa, que é construida

de forma colaborativa com as
organizagdes participantes do
conselho, foca em aspectos tidos
como relevantes pela #rede, de
maneira que os resultados aqui
reunidos tenham valor, aderéncia
e aplicabilidade na qualificagdo,
ampliagdo e consolidagdo do
voluntariado corporativo como
ferromenta estratégica de
promog¢do de transformagdo das
desigualdades e injusticas sociais.

Plural e polifénico, o #censocbve

é uma ferromenta em constante
construgcdo e aprimoramento, o que
pode ser percebido pela inclusdo de
alguns quesitos de aprimoramento
a cada edigdo. Até aqui realizamos
os Censos 2015, 2016, e 2018, e a
integra desses conteddos pode ser

o AN
#compartilhe a inspiragdo

N6s somos uma #rede de empresas, institutos, fundacoes e

confederagses conectadas pelo voluntariado e pelo bem que ele

promove.

5om @ om0 X ou

acessada clicando aqui.

A edicdo 2021, ciclo 2020 assim como
as demais, traz em perspectiva
temporal o conjunto dos dados
coletados a cada edigdo por quesito
investigado, favorecendo com que

o leitor construa uma percepgdo de
mudanga e tendéncia sobre cada
tematica.

Assim como na ultima edigdo,
conquistamos 100% de adesdo

e participagdo da #rede de
organizagdes associadas,
possibilitando a construgdo de
um relato preciso e diverso sobre
as melhores praticas, e também
os principais desafios observados
por gestores e operadores de
programas de voluntariado na
miss&o de construirem o novo.

Esperamos que aprecie a leitura e,
se realmente gostar, pedimos que
#compartilhe nosso conteddo e
#inspire também, a sua rede.

1 Em 2016 as associadas fixarom uma periodicidade bianual para o estudo
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2.2 Metodologia

As informag¢des agregadas nesse estudo forom coletadas no

primeiro trimestre de 2021 e tém origem na participagdo voluntdria e
autodeclaratéria de 100% das organizagdes associadas & #redecbve, que
foram convidadas a responder um instrumento semi estruturado, on-line,
composto por trés blocos tematicos - estrutura de voluntariado, gestdo de
programas, beneficios, 0 exemplo dos inquéritos realizados anteriormente, e
que nesta edigdo totalizaram 80 quesitos de investigagdo.

Para esta edigdo incorporamos um bloco tematico sobre a Covid-19, de
forma a construir, em primeira mdo, um painel do impacto da pandemia
sobre o voluntariado corporativo focando em entender, principalmente,
quais foraom as medidas implementadas no sentido de manter os progromas
em atuagdo sem contrariar as determinagdes de distanciamento social

e, a0 mesmo tempo, corresponder da melhor forma as necessidades e
urgéncias humanitarias de toda ordem que emergirom e/ou se agravaram
imensamente em decorréncia do cendrio pandémico.

Considerando que a #redecbve congrega diferentes personalidades
juridicas - empresas de grande porte, institutos, fundagdes empresariais e
confederagdes - optou-se por denominar o conjunto de respondentes como
‘organizagdes” ou associadas.

2.3 Organizagdes participantes.

A #redecbve reunia 17 instituicdes empresariais associadas quando da
realizagdo da presente pesquisa, mobilizando um grupo representativo do
setor produtivo brasileiro, responsdvel por mais de meio milhdo de postos
de trabalho e um faturamento conjunto préximo a um trilhdo de reais, ou
algo em torno de 11,05% do PIB nacional do mesmo ano de referéncia.

M 6 N CN’ FUNDACAO
amil 2  bosem) CEMIG EE oot

bradesco PELO FUTURO DA INDUSTRIA

Instituto instituto Instituto
@ > instit camargo InterCement C)
Algar ’ |nStILUt° @ CDrréﬂg o Pelo desgr_\volvwmentu \)

G E RDAU comunitario {,NNSIEIAI.&,E%

@Social 6 Sotlf;; V VALE W

sabesp Wilson, Sons
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Uma grande rede capaz de mobilizar 36.292 colaboradores em agdes
voluntdrias em 2020, um ano extremamente desafiador para o voluntariado
corporativo, representando um crescimento de 40% de mobilizagdo em
relagdo ao ultimo levantamento produzido pelo #cbve para este quesito,
em 2019, quando da construgdo da Matriz de Indicadores de Gestdo de
Voluntariado Empresarial do CBVE (produto exclusivo a associados).

Considerando segmentos de negdcio, as organizagdes participantes do
Censo 2020 declararam estar presentes em 14 dreas de mercado diferentes,
apresentando neste quesito um leve aumento na diversificagdo de perfil de
atuagdo em relagdo ao Censo anterior. Na edigdo atual, servigos financeiros,
indUstrio, tecnologia e comunicag¢do lideraram em citagdes, enquanto em
2018, energiq, servigos financeiros e comércio varejista erom os segmentos
de maior concentragdo.

Segmento de Atuagdo das Organizagdes Participantes

5,26% Mineradora

5,26% Transporte/Logistica

10,53% Tecnologio e Comunicagdo

5,26% Saneamento Bdsico

15,79% IndUstria

15,79% Servigos Financerros

5,26% Agro e Turismo

5,26% Vestudrio

5,26% Petroquimica

5,26% Metalurgia/Siderurgia

5,26% Energia

5,26% Construgdo Civil

5,26% Comércio Varejista

5,26% Servigos de Saude

| 18 | CBVE Censo 2020



Houve também uma pequena alteragdo do perfil das participantes, que nesta
edigdo apresenta um leve crescimento entre aquelas que concentram sua
agdo em nivel nacional e regional, sendo que esta Ultima com concentragdo
significativa na regido centro-oeste. Alteragdes que correspondem oo fluxo de
entrada e saida de associadas ao longo do biénio de intervalo da pesquisa

e que revalidam a diversidade, capilaridade e representatividade das
informagdes aqui reunidas.

Area de Abrangéncia dos Negdcios das
Organizag¢des Participantes

22,2%

Regional

0%

[\[eYeilo]aTelt

278%

Global

| 0% Sul

‘ 0%  Sudeste

‘ 0% Norte

‘ 0% Nordeste

América Latiro

119
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3. PRINCIPAIS MUDANGAS E
TENDENCIAS DOS PROGRAMAS DE
VOLUNTARIADO CORPORATIVO

AqQui vocé vai encontrar um guia répido de leitura, indexado por temas.
Clicando nos itens do infografico vocé serd encaminhado para a se¢do
especifica onde o quesito foi analisado. Desejomos uma boa leitural

Responsabilidade Social e
Recursos Humanos sdo as dreas
que se mantém na lideranga
quando o tema € a alocagdo e
gestdo institucional dos programas
de voluntariado.

100% das organizagdes Mesclar o desenvolvimento
participantes da edigdo 2020 de atividades dentro e fora
afirmam que tém programas do hordrio comercial € uma

de voluntariado alinhados e tendéncia em franco crescimento
organicamente estruturados que amplio a copacidade de

em relacdo aos seus respectivos mobilizagdo pela incluséo de
negdcios. familiares e amigos nas iniciativas.

Os comités de voluntariado se
consolidam como a estratégia
preferencial de estruturagdo e
operacionalizagdo dos programas
de voluntariado corporativo.

A utilizagdo de ferramentas
de planejomento empresarial,
como o BSC (Balanced
ScoreCard), a Matriz de
Materialidade e a Matriz
SWOT apresentou um
crescimento de 45% de
citagdes.

A funcgdo planejomento é uma varidvel cada vez mais importante das
agdes de voluntariado corporativo, especialmente em se considerando
o amadurecimento dessas iniciativas no que tange o seu alinhamento
as ferramentas gerais de planejomento do negdcio e seus objetivos
estratégicos.

| 22 | CBVE Censo 2020



1

A oferta de capacitagdo
para os colaboradores
voluntdrios se consolida
como investimento

para o aprimoramento

e fortalecimento

dos progromas de
voluntariado corporativo.

A realizagGo de parcerias
continua sendo uma ténica
entre a ampla maioria das
organizagdes participantes
(82,40%), ainda que 2020 este
dado tenha apresentando
uma queda de 1093 pontos
percentuais totais em
relagdo aos resultados
apurados em 2018.

Organizagdes sociais,
escolas e empresas

sGo as principais
interlocugdes envolvidas
nessas parcerios e a
articulagdo com a gestdo
publica é uma realidade
apenas para 35,71% das
organizagdes, indicando
ai uma lacuna e um
ponto de aprimoramento
para a capacidade de
alcance e escala das
agdes empreendidas
pelos progroamas de
voluntariado corporativo.

A rede #cbve promove
agdes de voluntariodo
corporativo em 17 dreas
tematicas distintas,

potentes e dialdgicas
com temdaticaos voltadas
para a redugdo de
desigualdades e
promog¢do de direitos.

I8

Houve um grande avango na
aplicagdo de ferromentas
de geragdo de engajomento,
segja pelo desenvolvimento
de ferramentas préprias ou
utilizagdo das oferecidas
pelo mercado.

Os dados apurados em
2020 mostrom tanto a
consolidagdo quanto a
ampliagdo do alinhamento
dos progromas de
voluntariado corporativo aos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

O ODS 4, que visa “assegurar
educagdo inclusiva e
equitativa de qualidade, e
promover oportunidades de
aprendizagem oo longo da
vida para todos", continua
na liderancga e revalida

a educagdo como uma
estratégia diferencial de
atuagdo dos programas de
voluntariado corporativo.

1 Fonte: https://www.pactoglobal.org.br/ods
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4, RESULTADOS DO CENSO 2020 = cuio

4.1 Estrutura do voluntariado

411 Area Responsavel pelo Desenvolvimento das Agdes de
Voluntariado

Responsabilidade Social e Recursos Humanos sdo as dreas que se mantém
na lideranga quando o tema é a alocagdo e gestdo institucional dos
programas de voluntariado corporativo, sequida de Recursos Humanos, e
Institutos, categoria que apresentou um crescimento exponencial de 68,4%
em relagdo & edigdo 2018.

Um resultado que dialoga com os retratos tragados pelas pesquisas
anteriores e também com a crescente percepg¢do do valor do voluntariado
para as empresas como ferraomenta estratégica para a resolugdo do
conjunto de desafios enfrentados tanto no campo da gestdo de pessoas,
quanto no dmbito do didlogo com as comunidades e territérios de atuagdo.

VAKSY'S Recursos Humanos

21,05% Responsabilidade Social

WIS Relacionamento

15,79% Sustentabilidade

WISy 3 Relagdes Institucionais

WAy Fundagdo

LWLy Coordenagdo de Articulagdo

21,05% Instituto
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= Guia

4.1.2 Institucionalizagdo dos programas de voluntariado corporativo

Revalidando a percepg¢do da crescente institucionalizagdo da tematica de
voluntariado no segmento corporativo, todas as organizagdes participantes
da edigdo 2020 consideram que tém programas de voluntariado alinhados e
organicamente estruturados em relagdo aos seus respectivos negécios.

As agdes voluntarias fazem parte
de um programa institucionalizado?

4.1.3 Alinhamento dos programas de voluntariado corporativo aos
objetivos estratégicos do negdcio

Considerando um recorte mais fino em relagdo ao alinhamento dos
programas com os objetivos estratégicos das empresas e dos negdcios,
percebe-se a consolidagdo do voluntariado como parte inerente da atividade
empresarial e de sua governanga. Dado que pode ser inferido tanto no
grafico que recupera a série histdrica dos resultados apurados neste quesito,
quanto no que demonstra o alinhamento dos referidos programas a potentes
ferramentas de planejomento empresarial, como o BSC (Balanced ScoreCard),
a Matriz de Materialidade e a Matriz SWOT. Neste ponto vale destacar que
juntas, as trés ferromentas apresentaram um crescimento de 45% de mengdes
em relagdo o edigdo de 2018, quando este quesito foi incorporado o pesquisa.

93% 94.10%

81,25%

2016 2018 2020

| 28 | CBVE Censo 2020



Propésito ¢ @
da Empresa 6 A

Planejomento 6% \

Anual

M
Estrotég(;igg 6%.

Valores 1 2% 2 O 2 O

Institucionais

Balanced
Score Card

‘swor 18% 23% vaterialigade

4.2 Gestdo de programas

4.2.1 Participagdo e engajamento

Mesmo considerando a excepcionalidade de 2020 no que tange as
consequéncias do cendrio pandémico para as agdes de voluntariado
corporativo, percebe-se que a capacidade de mobilizagdo das associadas
qQue mantiverom seus programas ativos sofreu pouca variagdo em
comparag¢do aos resultados de 2018, mostrando niveis de concentragdo
equivalentes entre as faixas médias de participagdo de colaboradores, e a
despeito do fato de trés associadas terem declarado a suspensdo de seus
programas de voluntariado no periodo em andlise. Entre as que mantiverom
programas atuantes, o indice médio de engajamento alcangado foi de 31%.

Qual a média anual de voluntarios atuantes?

50,00%

41,20%
35,30%
31,25%

11,80%
6,25% 6,25% 590% 6,25% 590%
a G ess G e

Até 100 Entre 100 e 1.000 Entre 1.000 e 5.000 Entre 5.000 e 10.000 Acima de 10.000

. 2018 . 2020
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4.2.2 Média de horas dedicadas

Tomando em perspectiva a gestdo das horas dedicadas pelos colaboradores
aos programas de voluntariado corporativo, 70% das organizagdes
participantes afirmaram que seus voluntdrios dedicam até 12 horas

anuais para este tipo de atividade, faixa em que se percebe uma curva de
crescimento acentuado se considerada a série histdrica desde 2016.

Qual a média anual de horas de voluntariado?

70,60%

43,75%

40%
33,33%

26,67%

18,75% 17,60%

12,50%
6% 5,90% 6,25%
0% 0% 0% 0% GED an a
Até 12 horas Entre 12 e 14 horas Entre 24 e 36 horas Entre 36 e 48 horas Mais de 48 horas

. 2016 . 2018 . 2020

4.2.3 Métrica para captagdo de horas dedicadas

Para consolidar a contabilidade de tempo dedicado pelos colaboradores
aos programas de voluntariado, a maioria das empresas aplica métricas
anuais de mensuragdo (40%), seguidas de medigdes por agdo (26,66%), e por
més (20%).

40%

26,66%
20%

6,67% 6,67%
Semanal Mensal Anual Por agdo Trimestral

| 30 | CBVE Censo 2020



4.2.4 Hordrio designado para as agdes voluntdrias

Mesclar o desenvolvimento de atividades dentro e fora do hordrio comercial
é uma tendéncia em franco crescimento que, via de regra, possibilita ao
colaborador ampliar sua capacidade de mobilizagdo pela inclusdo de
familiares e amigos nas iniciativas.

Hordrio no qual as agdes de voluntariado sdo realizadas:

75%
70,60%
64%
56,25%
36% 3750%
25% 23,50%
l 6,25% s 90%

2015 2016 2018 2020
Em hordrio Fora do hordrio Dentro e fora do
comercial comercial hordrio comercial

Entre as empresas que afirmaraom disponibilizar horas comerciais para
ag¢do voluntdria, seja de forma exclusiva ou combinada com horas livres,
82,4% afirmou determinar algum arranjo de horas para participagdo nas
atividades.

| 31]
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= Guia 4.2.5 Comités de voluntariado corporativo

Os comités de voluntariado se consolidam como a estratégia preferencial
de estruturagdo e operacionalizagdo dos programas de voluntariado
corporativo para a ampla maioria das respondentes, conforme pode ser
notado no gréfico que recupera a série histérica deste quesito. Somadas, as
organizagdes participantes mantiveram 314 comités de voluntariado em 2020.

Possui comités de voluntariado?

63%

_ - 76,50%
(- . /

2015 2016 2018 2020

4.2.6 Orgamento para programas de voluntariado corporativo

Ha& um crescimento de 17,6% entre as organizagdes que afirmam designar
orgcamento especifico para o desenvolvimento das agdes de voluntariado
corporativo que, somados, atingirom a cifra de 12 milhdes de reais em

2020, e um ticket médio de investimento de cerca de 1,3 milhdo de reais por
corporagdo. Entre as que afirmaram ndo contar com orgamento especifico,

50% consideram prospectar doagdes e outros insumos para realizagdo de
suas atividades.

Possui orgamento anual pré-determinado
para as agdes de voluntariado??

| 32 | CBVE Censo 2020



4.2.7 Planejomento das agbdes de voluntariado corporativo

= Guia
A fungdo planejomento é uma varidvel cada vez mais importante das

agdes de voluntariado corporativo, especialmente em se considerando

o amadurecimento dessas iniciativas no que tange o seu alinhamento

as ferramentas gerais de planejamento do negdcio e seus objetivos

estratégicos, conforme pode ser percebido no gréfico que consolida o

tempo designado para a fungdo.

18,8%

Até 4 horas

18,8%
Mais de
8 horas

4.2.8 Oferta de capacitagdo

Na mesma linha de aprimoramento e fortalecimento dos progromas de
voluntariado corporativo, a oferta de capacitagdo para os colaboradores
voluntdrios se consolida como caracteristica desse tipo de agdo. Quando
o destinatdrio da formagdo sdo as organizagdes sociais, os dados
coletados em 2020 reverberam o impacto da retragdo da agdo de campo
experimentada em fungdo do cendrio pandémico, apresentando uma
reducdo de 21 pontos percentuais totais neste tipo de iniciativa que,

para a ampla maioria dos que a realizq, estd focada no desenvolvimento
de conteldos de alinhamento e preparag¢do para o desenvolvimento da
prépria agdo voluntdria.

[33]



Realiza agbes para capacitagdo do voluntario?

94,10%
93% 93,30% ’
87%

2015 2016 2018 2020
Realiza agdes para capacitagdo das
organizagdes sociais beneficiadas?

74%
92,90%

37%

14%

2015 2016 2018 2020
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4.29 Parcerias realizadas

A realizagdo de parcerias continua sendo uma ténica entre a ampla maioria
das organizagdes participantes (82,40%), ainda que 2020 este dado tenha
apresentando uma queda de 10,93 pontos percentuais totais em relagdo aos
resultados apurados em 2018.

Organizagdes sociais, escolas e empresas sdo as principais interlocugdes
envolvidas nessas parcerias, valendo destacar que os atores que liderarom
as mengdes da edigdo 2020 foram os mesmos mais pontuados na edi¢cdo
passadaq, sendo significativo o crescimento de realizagdo de parcerias entre
empresas (66,2%), refletindo os esforgos de agdo conjunta decorrentes do
enfrentamento & pandemia.

Por outro lado, a realizagdo de parcerias com o poder publico, um indicativo
de proximidade e sinergia das agdes de voluntariado com as politicas
publicas é uma realidade apenas para 35,71% das empresas, dado muito
semelhante ao apurado em 2018 (33,33%), demonstrando ai um grande
campo de investimento para ampliagdo de relacionamento e incidéncia. Vale
destacar que entre as organizagdes que realizam parcerias governamentais,
75% o fazem com Secretarias de Educagdo (niveis municipal e estadual), e
24% com Conselhos Municipais da Crianga e do Adolescente.

Vocé realiza agdes de voluntariado
em parceria com outras instituigdes?

93,33% 82,40%
SIM SIM

[35]
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100% Organizagdes Sociais

64,29% Escolas
35,71% Empresas
28,57% Governo

14,29% Outras

14,29% Organismos Internacionc

4.2.10 Perspectivas de novas parcerias

Quaondo instadas a se posicionar sobre desejos de novas parcerias,
organismos internacionais despontam como a interlocugdo que mais
mobiliza as organizagdes participantes em termos de expectativas de
aproximagdo, dado que dialoga com a ainda pequena incidéncia deste tipo
de parceria no dmbito do voluntariado corporativo.

Em segundo lugar, as organizagdes sociais aparecem como o ator social
com quem os gestores de voluntariado gostariom de ampliar ainda mais
sua capacidade de interlocugdo, sinalizando ai que mesmo considerando
o fato de 100% das respondentes realizarem este tipo de parceria, ainda
h& uma necessidade de aprimorar e ampliar o leque de didlogo com o
segmento.

Por fim, também neste quesito o poder publico aparece de maneira
subdimensionada em comparagdo ao seu potencial de contribui¢do para a
geragdo de resultados mais efetivos e duradouros, sendo alvo de possiveis
prospecgdes para apenas 8,3% das organizagdes participantes.

| 36 | CBVE Censo 2020



4.3 Beneficios = Guia

4.3.1 Destinatarios das agdes do voluntariado corporativo

Considerando os destinatdrios das ag¢des de voluntariado, a rede #cbve
alcangou 9215 mil pessoas em 2020 em atividades organizadas com cardter
regional, nacional e local, em proporgdes similares. O nimero de pessoas
apoiadas pelas agdes voluntdrias cresceu 185% em relogdo ao mesmo

dado de 2018, espelhando em grande medida o esforgo de mobilizagdo e
intervengdo liderado pelos programas de voluntariado corporativo em um
ano marcado por emergéncias humanitdriaos de toda ordem decorrentes da
pandemia de Covid.

Qual é a abrangéncia territorial
de suas agdes de voluntariado:

43,75%

43,75%
41,25%
38%
31,25%

Il 0 I

Nacional Regional Internacional

. 2018 ‘ 2020

oy Acdes no Brasil
20/0 e em paises da
América Latina

Acdes no Brasil,
América Latina
e outros paises

do mundo
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= Guia

4.3.2 Areas de atuagdo dos programas de voluntariado corporativo

A rede #cbve promove agdes de voluntariado corporativo em 17 dreas
temadticas distintas, potentes, e dialégicas com temdticas voltadas para a
redugdo de desigualdades e promogdo de direitos, e converge esforgos e
investimentos especialmente para a promog¢do do desenvolvimento local

e dos territérios (87,50%); para o desenvolvimento de agdes humanitdrias
(81,25%); e para o enfrentamento G pobreza e & fome (81,25%), além de
abragar outras agendas igualmente significativas como a educag¢do (75%), e
protecdo do meio ambiente (62,50%).

ou rural)

licas

reitos

Sustentdavel

Moda

R
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4.3.3 Monitoramento e avaliagdo dos programas de voluntariado

corporativo

A oplicagdo de indicadores de monitoramento e avaliogdo das agdes de
voluntariado apresentou um crescimento significativo (29,8%) entre as
edigdes 2018 e 2020, sendo que os parédmetros quantitativos sdo os mais

utilizados pela maioria do grupo participante (60%).

Possui indicadores definidos para
as agdes de voluntariado?

93,80%

64%

36%

6,30%
ca
2018 2020

® s~ @ o

Se sim, quais sGo os principais indicadores?

33,3%

Indicadores
de resultado

6,7%

Indicadores Indicadores
quantitativos de impacto
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4.3.4 Painel de indicadores da #redecbve

PERCENTUAL

Numero ou % de colaboradores voluntarios 70,59
NUmero de beneficidrios 58,82
Acdes realizadas 23,53
NuUmero de horas doadas 23,53
Parcerias 1,76
Engajomento 1,76
Ndmero de formagdes 1,76
Ndmero de instituigdes beneficiadas 5,88
Valores doados 5,88
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4.3.5 Ferramentas aplicadas na geragdo de engajamento

Olhando para as ferramentas de geragdo de engajomento, percebe-se

que no intervalo entre as edigdes da pesquisa houve um grande avango

na aplicagdo de ferramentas proprias para este fim, sendo possivel ainda
verificar uma ampliagdo do numero de solugdes tecnoldgicas desenvolvidas
pelas proprias empresas e pelo mercado neste campo.

Considerando os dados apurados na edigdo anterior, 21,41% dos
participantes afirmaram ndo utilizar nenhum sistema de gerenciamento de
engajamento, e 28,58% que utilizavam plataformas préprias. Em 2020, todas
as organizagdes participantes declararom utilizar ferramentas tecnoldgicas,
sendo que o percentual das que buscam desenvolver solugdes préprias
ampliou para 50% e o nimero de ferromentas de gestdo mencionadas
passou de uma, em 2018, para quatro em 2020.

28,58%
Plataforma 25%

prépria

12,5%

Workplace

6,30%

Aplanet

6,30%

Yaommer

21,42%

~ . Platorma
N&o possui

prépria
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4.3.6 Alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel

#cbve elege a Década do Oceano (ONU)
como macrotema de atuag¢do conjunta

A Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) declarou que de 2021 a 2030
sera realizada a Década da Ciéncia Ocednica para o Desenvolvimento
Sustentdvel - mais conhecida como Década do Oceano.

A iniciativa tem como objetivo conscientizar a populagdo global sobre
a importdncia dos oceanos e mobilizar atores publicos, privados e

da sociedade civil organizada em agdes que favoregcam a salde e a
sustentabilidade dos mares.

g Saiba mais em:

https://pt.unesco.org/news/decada-da-ciencia-oceanica-o-
desenvolvimento-sustentavel-e-lancada-oficialmente-hoje-20

1 AGAOCONTRAA 1 4 VIDANA

V 1 PARCERIAS EMEIOS
AGUA

MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

DEIMPLEMENTAGAO
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Os dados apurados em 2020 mostram tanto a consolidagdo quanto a
ampliagdo do alinhamento dos programas de voluntariado corporativo
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Considerando a série
histdrica desde 2015, o ODS 4, que visa “assegurar educagdo inclusiva e
equitativa de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todos™, continua na lideranga e revalida a educagdo
como uma estratégia diferencial de atuagdo. Na atual edi¢gdo, liderando as
citagdes emerge o ODS 17, que visa fortalecer os meios de implementagdo
e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel, e que
estava mencionado em segundo lugar na edigdo de 2018, primeiro ano em
que aparece liderando as citagdes.

Em segundo lugar, também considerando a série histoérica, percebe-se
um rodizio de tematicas a cada edigdo, sendo que nos dados relativos
a 2020, emergem empatados em mengdes os ODS 1 e 10, respectivamente
relacionados & erradicagdo da pobreza e redugdo de desigualdades.

Mas é no terceiro lugar que observamos a maior ampliagdo e diversificagdo
de alinhamentos. Além das variagdes j& observadas na série histérica, na
edicdo de 2020 aparecem empatados os ODS 2,3,5,11 e 16, respectivamente
relacionados a: erradicagdo da fome; conquista da seguranga alimentar e
melhoria da nutrigdo e promover a agricultura sustentdvel; assegurar uma
vida sauddvel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades;
alcangar a igualdade de género; tornar as cidades e os assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentdveis; e promover
sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel,
proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituigdes eficazes,
responsdveis e inclusivas em todos os niveis.

2 Fontehttps://www.pactoglobal.org.br/ods
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4.3.7 Pdblico destinatario das agdes de voluntariado corporativo

Considerando os grupos sociais mais vulnerabilizados, a agdo voluntaria
tem langado um olhar diferenciado para esses publicos, trazendo criangas,
jovens, mulheres, populagdo negra, populagdo periférica, publico LGBTQIA+,
pessoas com deficiéncia, pessoas em situagdo de rua e povos origindrios
como destinatdrios das agdes do voluntariado corporativo em diferentes
niveis e focos de prioridade para 87,5% das organizagdes participantes.

As agdes de voluntariado da sua
organizagdo contemplam a inclusdo de
grupos especialmente vulnerabilizados?

1471
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S. PAINEL COVID:

OS IMPACTOS DA PANDEMIA
NOS PROGRAMAS DE
VOLUNTARIADO CORPORATIVO

A nova edi¢gdo do relatério anual Panorama Social da América Latina 2020
(CEPAL), ressalta que os efeitos da pandemia impactom drasticamente
todas as dimensdes da vida humana, alterando as formas como nos
relacionamos, paralisando as economias e impulsionando grandes
mudangas no sentido do agravamento das desigualdades historicamente
registradas na regido. A COVID-19 provocou um aumento nos niveis de
pobreza sem precedentes nas Ultimas décadas, gerando fortes impactos
na ampliagdo da desigualdade, redugdo do acesso a0 emprego, piora

dos indices de desigualdade na regido, nas taxas de ocupagdo, e na
participa¢gdo no mercado de trabalho.

Segundo o estudo, vivemos um momento de grande incerteza, em que ainda
ndo estdo definidas nem a forma nem a velocidade para saida da crise
gerada pela pandemia, que desencadeia um cendrio econdmico, social e
politico complexo pela combinagdo de varidveis como baixo crescimento,
aumento da pobreza e crescentes tensdes sociais que, Nno conjunto, expdem
as enormes desigualdades que marcam as sociedades latino americanas e
seus altos niveis de informalidade, de desprotegdo social, de distor¢gdes na
divisdo sexual do trabalho, e da organizag¢do social do cuidado, estes dois
ultimos abatendo diretamente as mulheres em proporgdes desiguais.

As inferéncias apresentadas pela Comissdo Econémica para América
Latina e Caribe sinalizam uma redug¢do projetada de PIB de -7,7% para

a América Latina e o Caribe que, em 2020, viu a populagdo de pessoas
pobres e extremamente pobres crescer de maneira tombém desigual, em
se considerando diferentes grupos sociais, atingindo de forma mais aguda
as dreas rurais, criongas e adolescentes, indigenas, afrodescendentes e a
populagdo com menores niveis educacionais..

J& no Brasil, enquanto escrevemos essa publicagdo, ultrapassamos a marca
de meio milhdo de mortes provocadas pela pandemiao, sem que haja, aindaq,
um progndstico consistente de quando serd integralizada a cobertura
vacinal da populagdo e, portanto, controlada a situagdo pandémica.

Afora a questdo epidemioldgica propriamente dita, os impactos
socioecondmicos decorrentes da pandemia serdo prolongados por
décadas e, apesar dos esforgos globais de geragdo de conhecimento sobre
o fendmeno, ainda hd muito a produzir em termos de dados e estudos
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https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/46687/S2100150_es.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/46687/S2100150_es.pdf

que mensurem, efetivamente,

seus impactos. E aqui tem-se

um ponto critico adicional da
questdo se considerarmos a
possibilidade de suspensdo da
coleta de dados do Censo do IBGE,
maior estudo sociodemografico
produzido pelo pais, e principal
base de dados de referéncia para
formulagdo de politicas publicas,
que podem e deve ser sinérgicas
com os programas de voluntariado
desenvolvidos por empresas,
institutos e fundagdes empresariais.

Segundo estudo publicado pela
Fundacdo Getulio Vargas, o

numero de pessoas vivendo em
situagdo de pobreza saltou de 9,5
milhdes em agosto de 2020 para
mais de 27 milhdes em fevereiro de
2021, em razdo da suspensdo do
auxilio emergencial em dezembro

e prorrogado em margo, ainda

que com valores inferiores aos
praticados em 2020, e com cobertura
menor do que a alcangada No ano
anterior (cerca de 55 milhdes de
pessoas em 2021 contra 679 milhdes
em 2020). Dessas, mais de 12 milhdes
vivem em situagdo de extrema
pobreza, ou sejq, vivem com renda
de até R$ 246,00 co més, ou R$ 8,20
oo dia.

Afora as repercussdes imediatas
NO QCesso a0 emprego e a rendq,

o estudo também revela algumas
condicionantes de aumento
exponencial de desigualdades em
médio e longo prazo, como por
exemplo, a perda de rendas futuras
entre os jovens, na medida em

que cada ano adicional de ensino
equivale a uma fatia de 15% a mais
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no valor futuro de remuneragdo, e
8% a mais de chance de conquistar
um emprego.

Segundo os dados compilados na
pesquisa “Tempo para a Escola
na Pandemia”, os estudantes das

escolas publicas tiveram metade
das atividades em relagdo as
desenvolvidas no anos normais,
valendo destacar que essa métrica
se reporta apenas G quantidade

e ndo & qualidade das atividades
oferecidas e o aproveitamento
efetivo em termos de aprendizagens
delas resultantes. J& nas escolas
particulares essa reducgdo foi

bem menor, apontando para o
agravamento das desigualdades
entre ricos e pobres daqui a alguns
anos.

A pesquisa infere ainda que as
pessoas com baixa escolaridade, os
jovens, os nordestinos e 0os negros
foram os grupos que mais perderom
empregos. O setor de servigos,

qQue emprega massivamente estes
trabalhadores é o mais afetado pela
pandemia e também responsavel
por 65% do PIB, compondo um
cendrio complexo de refluxo nas
projegdes de crescimento da
economia.

Enquanto as esferas
governamentais continuam
enfrentando severas e multiplas
dificuldades em empreender
agdes efetivamente articuladas
de enfrentamento G pandemia e
suas consequéncias, ai incluida a
cobertura vacinal da populagdo,
segQundo e terceiros setores
protagonizaram diferentes
iniciativas de socorro humanitario.


https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/01/brasil-comeca-2021-com-mais-miseraveis-que-ha-uma-decada.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/01/brasil-comeca-2021-com-mais-miseraveis-que-ha-uma-decada.shtml

A rede #cbve abraga a educa¢do em 2021 como
tema de convergéncia e atuagdo coletiva.

‘A falta de atividades escolares percebidas pelos estudantes € mais
relacionada a inexisténcia de oferta por parte das redes escolares

do que a problemas de demanda dos préprios alunos. Enquanto
13,5% dos estudantes de 6 a 15 anos ndo receberam materiais dos
gestores educacionais e professores, apenas 2,88% ndo utilizarom

os materiais que receberom por alguma razdo pessoal. A andlise por
estrato de renda mostra que quanto mais pobre é o individuo, menor
é a frequéncia na escolo, menor a quantidade de exercicios recebidos
e, pra piorar, menor o tempo dedicado aos exercicios recebidos.
Consequentemente, menor foi o tempo para escola. E importante
ressaltar que os alunos mais pobres sdo 633% mais afetados pela falta
de oferta de atividades escolares que os alunos mais ricos. Conclui-se
que a desigualdade de oportunidades e de resultados educacionais
aumentard durante a pandemia, quebrando tendéncia histdérica de
décadas.”

Extraido de https://cps.fgv.br/destaques/fgv-social-lanca-pesquisa-
tempo-para-escola-na-pandemia

EDUCAGAODE 1 0 REDUGAO DAS
QUALIDADE DESIGUALDADES

M| G
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Considerando o universo de empresas associadas ao CBVE foram

146 bilhdes em doagdes, que alcangaram 3.708.013 pessoas em agdes
como doagdes de alimentos, transferéncia de renda, recuperagdo de
equipamentos hospitalares, abertura de leitos, doagdo de kits de higiene,
instalagdo de caixas de dguo, Confira os dados coletados da rede nesse
periodo:

?@' SEGURANGCA
ALIMENTAR

12.643 mil : 43,5

toneladas de toneladas
cestas basicas de refeigdes

PREVENGCAO PESSOAS ALCANGADAS
Vi 3.708.013

©e 000000000
1'200 caixas d'dgua

N

DOACOES

|§9/ FINANCEIRAS

1.46 bilhoes
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Olhando mais especificamente os programas de voluntariado corporativo

e as agdes que desenvolveram no dmbito do enfrentamento & pandemiao, a
arrecadag¢do e doagdo de suprimentos lidera as citagdes, sendo que destas,
875% foram realizadas de forma virtual.

atchfounding e valorizagdo do bem)

adagdo e Doagdes Monetdrias

Considerando os publicos destinatdrio dessas agdes, temos os jovens,
moradores de favelas e periferias, adolescentes e criangas alcangados de
forma prioritdria, demonstrando aderéncia e pertinéncia desse socorro
para os publicos que realmente mais precisam de apoio e que estdo mais
severamente alcangados pela pandemia.
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E se a vida migrou do presencial para o digital em 2020, com o voluntariado
corporativo ndo foi diferente. Partindo de uma experiéncia que,
notoriamente, se referenciava na presenga, no olho no olho, e na emogdo
em estar em interagdo com o outro, adaptagdo e reinvengdo forom as
palavras chave na gestdo do voluntariado corporativo frente aos desafios
impostos pelo distanciamento social.

Considerando a pandemia, qual foi o principal
objetivo de gestdo incorporado ao desenvolvimento
do programa de voluntariado de sua organizagdo?

43,75% Minimizar os impactos da pandemia

43,75% Adaptagdo e Reinvengdo ao Novo Cendrio

31,25% Disseminar o Voluntariado Digital

18,75% Acbes que Ndo Gerassem Riscos

6,25%  Articulagdo de Parcerias

Entre a maioria das organizagdes respondentes os orgaomentos designados
para o desenvolvimento de agdes de voluntariado, apesar do cendrio
critico, se mantiveram iguais (50%) ou aumentaram (31,3%), sendo que apenas
uma minoria (18,8%) informou ter sofrido redugdo de valores para o exercicio.
Entre os que aumentarom os valores designados para os programas, 50%
dobrou o volume de recursos aportados e os demais 50% cresceram em até
25% seus investimentos. J& os que afirmaram ter sofrido redugdes, os cortes
alcangaram cerca de 25% do montante antes designado.
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O programa de voluntariado corporativo
da sua organziag¢do sofreu variagdo de
orgamento por causa da pandemia?

3745%

entre 1% a 25%

0%
entre 26% a 50%
0%

entre 51% a 75%

12,5%

76% a 99%

A principal adaptagdo de modus operandi dos programas de voluntariado
corporativo, por dbvio, foi a migragdo do modelo presencial para o digital,
desafio de grande envergadura tanto para empresas, institutos e fundagdes
com pouco ou nenhum lastro neste quesito, quanto para as proprias
organizagdes e territdrios destinatdrios que, pelos préprios contornos
estruturais das desigualdades, tém acesso muito limitado & conexdo e baixo
conhecimento de ferramentas digitais.
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Quais foram as
reestruturagdes sofridas
pelos programas de
Tivemos que transformar o Dia dos . .
Voluntérios, culturalmente fisico e — VO'.U nt0r|0do mOtIVOdOS

de um dia, em um evento digital )
durante uma semana inteira. Além pelO pOndemIO H
de surgirem projetos como Desafio
Esportes Soliddrios, Resgate
Solidario e Votagdo Solidaria,
todos criados para atender a
demanda digital.

Agdes online que
antes ndo eram téo
estimuladas agora

fazem parte da
N&o foi uma reestruturagdo nossa estratégia
completa, mas passamos a como um todo.
desenvolver agdes de
voluntariado digitais que

ndo eram comuns. o .
Interagdo da equipe em home

Adequagdo do office, ser criativo para manter o
modelo para nivel de participagdo
agdes virtuais engajamentos dos empregados nas

campanhas como Alé% e adogdo
de Cartas de Natal, visto que a

No inicio de 2020, haviamos empresa implantou o home office

programado algumas campanhas para a maior parte dos seus
corporativas. Contudo, diante de __empregados. Aumentou a
todo cendrio imposto pela COVID-19, importancia da comunicaggo com
a estrutura foi redesenhada e as partes envolvidas.

longamos a chamada “Corrente do

Bem®, otravés da realizagdo de agdes

de mobilizagdo social. . ~
Nos anos anteriores as agées eram

presenciais em sua maioria.

A Gincana de Voluntariado acontecia em
equipes, com a pandemia deixamos livre
para ser realizada individualmente. Na
Gincana foram estimuladas agdes online,
com foco nos Macro Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel. Ex:
consultoria financeira na instituigdo.

No WeCARE Week, as agGes eram
presenciais e tiveram que ser adaptadas.
Ao invés de realizarmos grandes
mutirdes, fizemos uma semana de
palestras com foco em Economia
Circular e estimulamos os voluntdrios a
fazer agdes de coleta de residuos.

Foi necessario suspender as
atividades presenciais, inclusive
dos comités, e fazer uma
adequagdo para realizar
atividades todas em modo virtual
no segundo semestre de 2020. Braskemj

Os momentos de formagdo dos os
lideres e colideres sociais
passaram a ser a distdncia e
houve uma intensificagdo dessas
agdes. Além disso, comegamos um
movimento de reestruturagdo de
agdes para que pudessem
acontecer em formato digital.

Algar:

Instituto

InterCement Adaptagdo da campanha de
Lo o RlmEND mobilizag&o (Dia do Bem
Fazer) para o cendrio virtual
e desenvolvimento de um
plano emergencial de
enfrentamento ao COVID

Tivemos que revisar o
planejomento e fazer
a transi¢cdo das agdes
para plataformas &

digitois. GERDAU

Tornar as agdes presenciais Voluntadrios com experién;ig e costume de
em remotas, melhoria nas Pounut ]cst(;:;zr €M agoes presencials, quase que
ferramentas digitais, realizagdo correa = IVEITE ELE 52 08/ 6 @9 el
de um novo diagnéstico para Passarom a ser prioridade a fo.rmogoo
entender o cendrio e demandas, desses vgluntorlos eo desgnvolV|mento de
a reestruturagdo do plano solugog; para atender as demon(?os
de comunicagdo e interface emergenciais, com foco no combate a fome

com a comunidade. e a higiene/limpeza.
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Desafios complexos demandam solugdes igualmente complexas, e as
parcerias sGo uma importante chave de sucesso nessa engenharia. Entre
as organizagdes participantes, 68,8% afirmarom que ampliaram seu leque
de parcerias, massivamente construidas com empresas parceiras ou até
concorrentes, e organizagdes sociais. Por outro lado, entre aquelas que
aumentaram o escopo de parcerias, € muito residual as que mencionaram
té-lo feito em iniciativas com governos, um ponto de inflexdo considerando
a calamidade vivida na atual conjuntura.

Sua organizagdo aumentou o nimero
de parcerias por causa da pandemia?

31,3%

SIM
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6. EXPEDIENTE

Realizagdo:
#cbve - conselho brasileiro de voluntariodo empresarial

Parceiro Técnico:
CIEDS (Secretaria Executiva #cbve)

Comité Gestor CBVE:

Bruno Fioravante Claudio Viveiros
(Instituto Camargo Corréa) (Wilson Sons)

Ednei Fialho Lopes Erika Santana
(Bradesco) (SABESP)
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7. ASSOCIADAS

Empresas participantes do Conselho Brasileiro de Voluntariado Empresarial

e que responderam ao Censo em margo de 2021

amil

AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL

e Andréa Giorgi
» Jacqueline da Silva

6

BRADESCO
¢ Ednei Fialho Lopes

bradesco « Jackeline Busnello Vaz
- BRASKEM
BfQSkem) «Flavia Fuini Pessa Miyazaki

* Gabriel Ambrdsio Rosa

CMIG

CEMIG
* Marina Souza Lucio Oliveira

CNI CNI - SISTEMA INDUSTRIA
Contodrsgs Naconal d ndisi * Amilton Cabral
B « Ludmilla de Sa Moraes Telles Silva
FUNDAGAO FUNDACAO TELEFONICA VIVO
_ * Luanda Lima Sabenga
VvIiVvO » Karina Pimentel
* Samara Teixeira
GERDAU
* Julia Jung
GERDAU * Luana Rafaoel

* Paulo do Amaral Boneff

Algar:

INSTITUTO ALGAR

» Carolina Toffoli

* Marthina Endo do Prado
* Thays Rodrigues

instituto G

INSTITUTO C&A

» Gabriela Santiago
» Gustavo Narciso

* Raisa Martins

| 66 | CBVE Censo 2020



INSTITUTO CAMARGO CORREA

Icr:l::'ﬂtt]ll!tg * Barbara Matias Bueno de Mattos Galvao
CDlTECIg e Bruno Fioravante
* Maria Edivania de Assis
» Tationa de Souza Montorio
Instituto INSTITUTO INTERCEMENT
InterCement

Pelo desenvolvimento
comunitdrio

* Carla Duprat
* Kleber Eduardo da Silva

&

INSTITUTO
UNIBANCO

INSTITUTO UNIBANCO
 Claudio Souza

* Raiza Siqueira

* Kenny Bastos

ITAU SOCIAL
* Dianne Melo
* Juliana loshimatsu
* Lucas Moreira Cruz

SABESP
* Denise Ribeiro
* Erika Santanna

SOTREQ

* Danielle Caria

* Ellen Pereira

* Raquel Marques
* Thayz Oliveira

VALE
e Aline Barino
e Luciona Gondim

Wilson, Sons

WILSON SONS
* Claudio Viveiros
* Aline Lopes
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Curta o #cbve

instagram.com/rede_cbve
f facebook.com/cbve.org.br
B youtube.com/c/RedeCBVE

iN linkedin.com/company/cbve



