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APRESENTACAO

Neste artigo a #redecbve traz em perspectiva a experiéncia da associada Fundagdo Te-
lefénica Vivo (FTV) no desenvolvimento do voluntariado corporativo de causa, com foco
na promog¢do da inclusdo das pessoas com deficiéncia, em parceria com a ASID - Agdo
Social para Igualdade das Diferengas.

Seguindo a nova linha editorial adotada pelo conselho a partir de 2021, que privilegia a
diversidade de olhares e escritas sobre os temas retratados no d&mbito da #redecbve,
convidamos Nubia da Silva Elias, gerente sénior de Cultura e Inclusdo da Telefénica
Brasil, e Bianca Beltrami, gestora de projetos da ASID, para organizar e assinar conos-
co esta publicagdo, que toma como base as apresentagdes e debates conduzidos por
ocasido de encontro aberto do CBVE, entdo denominado Prata da Casa, realizado na
sede da Fundagdo Telefénica Vivo, em Sdo Paulo.

Para o langamento, escolhemos o més de setembro, que tem o dia 21 como o Dia Nacio-
nal de Luta das Pessoas com Deficiéncia, como forma de chancelar o compromisso do
CBVE com a diversidade, e com o choamado global dos ODS para ndo deixar ninguém
para trds. Adicionalmente, em uma nova realidade em que o risco estd em pauto, seja
pelo aprofundamento exponencial e desproporcional de desigualdades entre diferen-
tes atores sociais, sejo pelo olhar dos mercados e investidores, refletimos na atualizo-
¢do o impulsionamento conquistado pelos principios ESG (Environmental, Social and
Governance) como metodologia e chamado & agdo coletiva frente aos desafios globais
na busca pela sustentabilidade, e incluimos no conteddo uma se¢do exclusiva para
entender como estes dois grandes marcos - ODS e ESG - se cruzam e constroem os no-
vos rumos da discussdo sobre diversidade e inclusdo, especialmente no que tange as
pessoas com deficiéncia.

Para contextualizar vocé, nosso leitor, na compreensdo da pauta da inclusdo da pessoa
com deficiéncia, nas suas especificidades no contexto da pandemiaq, na atualidade e re-
levdncia da tematica para o voluntariado corporativo, para o mercado, para o cumeri-
mento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel, e dos principios ESG, iniciamos
essa edigdo com um panorama geral sobre a tematica, trazendo o posicionamento da
#redecbve em relagdo 0 questdo da inclusdo e diversidade pelo recorte da deficiénciq,
e da questdo humanitdria a ela hoje subjacente.

Na sequéncia, Nubia da Silva Elias nos traz a visGo do negdcio aplicada ao programa
de voluntariado desenvolvido pela Fundagdo Telefénica Vivo, que alia o desafio corpo-
rativo da diversidade a iniciativas voluntdrias que criom pontes e alargam caminhos
em dire¢do & conquista protagdénica de direitos. J& Bianca Beltrami, nos apresenta de
forma objetiva e concisa os resultados e ganhos compartilhados pelos atores envolvi-
dos com o voluntariado inclusivo, mostrando com evidéncias e indicadores como é bom
fazer o certo e o justo.

Como conselho esperamos que este contelddo sirva para te #inspirar a #colaborar cada
vez mais com iniciativas que transformam para melhor, realidades sensiveis e complexas
de milhdes de pessoas com deficiéncia, especialmente vulnerabilizadas pela condigdo
sistémica, e secular, de invisibilidade e exclusdo.

Desejomos por fim que vocé tenha uma excelente leitura e, se gostar, que #compartilhe
nosso conteldo com a sua #rede.






CONTEXTO DA PESSOA COM DEFICIENCIA NO BRASIL

“Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo pro-
zo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0 qual, em interagdo com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na socieda-
de em igualdade de condigdes com as demais pessoas”. (Lei Brasileira de Inclusdo)

Contadas pelo IBGE em 2010 como 24,5% dos brasileiros, e recontadas’, em 2017, em 6,7%
da populagdo, as pessoas com deficiéncia sdo tidas pela Organizagdo Mundial de Sau-
de como as mais vulnerdveis e expostas aos maiores riscos no mundo todo, no que tan-
ge a pandemia de Covid- 19. A relatora da ONU para o assunto, Catalina Devandas, tem
chamado a atengdo de governantes em todo o globo sobre a maior responsabilidade
com essa populagdo, dado que em razdo da discriminagdo estrutural que enfrentaom,
listam entre as pessoas mais estigmatizadas, mais pobres e menos escolarizadas entre
todos os cidaddos mundiais, e também os mais afetados em termos de mortalidade
(ONU, 2020).

No Brasil, os dados oficialmente divulgados de casos confirmados de COVID-19 e dos 6bi-
tos que causam, sGo agrupados por faixa etdrio, raga/cor da pele, localizagdo geogrdafica
e fatores de risco. Ndo hd informagdes desagregadas sobre a COVID-19 em pessoas com
deficiéncia. A falta de dados singularizados ndo se inicia nem se encerra na conjuntura
atual. E parte ontoldgica e estruturante de uma luta diuturna iniciada, em 1981, contra a
segregagdo e a invisibilidade milenares ds quais as pessoas com deficiéncia estiveram
majoritariamente relegadas, em diferentes sociedades e tempos histdricos.

Para as préprias pessoas com deficiéncia e estudiosos da tematica, a Decretagdo do
Ano Internacional das Pessoas Deficientes - AIPD (ONU, 1981), a construgdo do Progroma
Mundial de A¢do para pessoas com deficiéncia (ONU, 1982), e a decretagdo da Década
Internacional das Pessoas Deficientes (ONU, 1983-1992), comp&em os marcos histdricos
internacionais que, junto as lutas populares por democracia e direitos experimentadas
ao longo do anos da década de 1980 no Brasil, permitirom emergir um novo ator social
nas arenas de mobilizagdo e engajamento que deram inicio G escrita de uma nova his-
téria para o segmento.

No Brasil, o movimento politico das pessoas com deficiéncia se organizou sob o lema
“nada sobre nds, sem nds”, destituindo com este posicionamento os técnicos e as insti-
tuigdes especializadas da condigdo de seus representantes, algo socialmente aceitdvel
e amplaomente praticado até entdo. Nesse movimento protagdnico se fizeram ouvir,
conquistando uma das melhores legislagdes do mundo em termos de prote¢do e ga-
rantia de direitos, reconhecida como referéncia para a construgdo e promulgagdo da
Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de margo de 2007.

1- Apds sugestdes veiculadas pelo Grupo Washington (GW) de Estatisticas sobre Deficiéncia (disponibilizado pela Co-
missdo de Estatistica da ONU), o Censo passou a considerar o grau de dificuldade enfrentado por essas pessoas para
que consigam (ou ndo) participar da vida em sociedade. Com a linha de corte do GW, a proporgdo de pessoas com
deficiéncia é 12,7 milhdes, diferentemente dos 45,6 milhdes (23,9%) representados sem aplicagdo da linha de corte.



No Brasil, a aprovagdo do tratado na forma do Decreto Legislativo 184, de 9 de julho de
2008, criou um efeito juridico ainda Unico na histéria do pais, por ter sido o primeiro
tratado internacional de direitos humanos aprovado nos termos do artigo S°, pardgro-
fo 3° da Constituicdo Federal, segundo o qual “os tratados e convengdes internacionais
sobre direitos humanos que forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional,
em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos membros, seréo equivalentes
as emendas constitucionais”.

Passados exatos 40 anos do AIPD, a celebragdo das imensas e importantes conquistas
ndo diminui os desafios e marcas de uma lida milenar de invisibilidade, institucionalizo-
¢do e exclusdo. Os indicadores socioecondmicos sobre as condi¢gdes de vida das pes-
soas com deficiéncia no Brasil eram alarmantes antes da pandemia e certamente serdo
ainda piores depois, redobrando o desafio de que no rumo a um futuro compartilhado,
ndo deixemos ninguém para trds, e ai estdo incluidas as pessoas com deficiéncio.

Nesse sentido, e considerando o reposicionamento dos programas de voluntariado
corporativo em dire¢do aos publicos e comunidades mais afetados pela pandemia de
COVID-19, cumpre o #redecbve alertar para a necessidade de tornar cada vez mais in-
clusivos os propdsitos, as metodologias, as ferramentas e os modelos de operagdo da
ac¢do voluntdria, especialmente no que tange a equalizagdo da dimensdo da acessibi-
lidade dos recursos tecnoldgicos, e de comunicag¢do, temas que se juntam com forga
redobrada em tempos pds pandémicos a tantas outras frentes de discussdo no quesito
acesso/acessibilidade, a grande bandeira sob a qual as pessoas com deficiéncia tém
se organizado ao longo dos ultimos 40 anos.
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PESSOAS COM DEFICIENCIA - PAINEL DE INDICADORES

N

3.4%VISUAL

6.562.910

15.750.969

6.7% DA POPULACAO
DO BRASIL POSSUI
ALGUMA DEFICIENCIA

5

2,3% MOTORA

4.433.350

1,4% INTELECTUAL

2.611.536

5

1,19% AUDITIVA

2.143.173

4.3 MILHOES

de pessoas de baixa
renda com deficiéncia
estdo inscritas no
Cadastro Unico para
Programas Sociais do
Governo Federal

2,6 MILHOES

de pessoas com
deficidncia recebiam o
Beneficio de Prestagdo
Continuada(BPC), no valor
de um saldrio minimo, em
setembro de 2019

200 mil

pessoas com
deficincia sdo
membros de familias
qQue recebiam o
Bolsa Familia em
setembro de 2019

?1%

das pessoas com
deficiciéncia no mercado
formal sGo formal sGo
trabalhadores urbanos que
possuem vinculo da CLT

36%

dos trabalhadores
com deficiéncia
que tem vinculo
formal sGo
mulheres

20%

das pessoas com
deficiciéncia
inscritas no
Cadastro Unico séo
idosas (65 ou mais)

25%

das pessoas com
deficiéncia inscritas
no Cadastro Unico

tém até 25 anos

.

Pouco menos de 1% dos trabalhadores no
mercado formal tém algum tipo de deficiéncia

Fonte: https://www.gov.br/cidadania/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desen-
volvimento-social/ministerio-da-cidadania-lanca-obra-que-detalho-situacao-das-pessoas-com-deficien-
cio-no-brasil/infograofico_dia_nacional_luta_pessoas_deficiencia_1150.jpg &

Fonte: BGE 2010

* O percentual ultrapassa a marca de 6.7% devido o nimero de deficiéncias multiplas.
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EVOLUCAO DA PROPORCAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO ESTOQUE DE
EMPREGOS FORMAIS - 2009 A 2018
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AS PESSOAS COM DEFICIENCIA NA AGENDA 2030

Adotada durante a Cupula das Nagdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentdvel em
setembro de 2015, a Agenda 2030 é composta por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentdvel (ODS) e suas 169 metas, que trazem sete referéncias especificas quanto as pesso-
as com deficiéncio, sem prejuizo ao conjunto de outras aplicdveis, e visaom lhes assegurar:

« Acesso a educagdo inclusiva e a
oportunidade de aprendizagem; « Tansportes publicos e seguros;

« Emprego pleno, produtivo e de + Espagos publicos seguros e inclusivos;
igual remuneragdo;

+ Disponibilidade de dados confidveis.

+ Empoderamento e a inclusdo social,

As Pessoas com Deficiéncia nos Objetivos e Metas do Desenvolvimento Sustentdvel

EDUCAGAODE
QUALIDADE

m ' Meta 4.5

( Nagdes Unidos)

Até 2030, eliminar as disparidades de género na educag¢do e garantir a igualdade
de acesso a todos os niveis de educagdo e formagdo profissional para os mais
vulnerdveis, incluindo as pessoas com deficiéncia, povos indigenas e as criangas
em situagdo de vulnerabilidade.

=D

Até 2030, eliminar as desigualdades de género e raga na educagdo e garantir a
equidade de acesso, permanéncia e éxito em todos os niveis, etapas e modalida-
des de ensino para os grupos em situagdo de vulnerabilidade, sobretudo as pes-
soas com deficiéncia, populagdes do campo, populagdes itinerantes, comunida-
des indigenas e tradicionais, adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas e populagdo em situagdo de rua ou em privagdo de liberdade.

(:

ndicadores )

451 - indices de paridade (mulher/homem, rural/urbano, 1°/5° quintis de renda
e outros como populagdo com deficiéncio, populagdes indigenas e populagdes
aofetadas por conflitos,  medida que os dados estejom disponiveis) para todos
os indicadores nesta lista que possam ser desagregados.



EDUCAGAODE
QUALIDADE

( Nagdes Unidos)

Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades
necessarias para promover o desenvolvimento sustentdvel, inclusive, entre outros,
por meio da educag¢do para o desenvolvimento sustentdvel e estilos de vida sus-
tentdveis, direitos humanos, igualdade de género, promog¢do de uma cultura de
paz e ndo violéncio, cidadania global e valorizagdo da diversidade cultural e da
contribui¢do da cultura para o desenvolvimento sustentdvel.

<D

Meta mantida sem alteragdo.

( Indicadores )

4.71 - Em que medida (i) a educag¢do para a cidadania global e (ii) a educag¢do para
o desenvolvimento sustentdavel, incluindo a igualdade de género e os direitos hu-
manos, sGo incorporados a todos os niveis de: a) politicas nacionais de educagdo;
b) curriculos escolares; c) formagdo dos professores e d) avaliagdo dos alunos

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
EGONOMICO

Meta 8.5
i

( Nagdes Unidos)

Até 2030, alcangar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas as
mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remu-
neragdo igual para trabalho de igual valor.

<D

Até 2030, reduzir em 40% o toxa de desemprego e outras formas de subutilizagdo
da forgca de trabalho, garantindo o trabalho digno, com énfase na igualdade de
remunera¢cdo para trabalho de igual valor. +

( Indicadores )

8.5.1 - Saldrio médio por hora de empregados por sexo, por ocupagdo, idade e pes-
soas com deficiéncia

8.5.2 - Taxa de desocupagdo, por sexo, idade e pessoas com deficiéncia



1 0 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

< Meta 10.2

( Nagdes Unidos)

Até 2030, empoderar e promover a inclusdo social, econdmica e politica de todos,
independentemente da idade, género, deficiénciq, raga, etnia, origem, religido,
condigdo econdmica ou outra.

=D

Até 2030, empoderar e promover a inclusdo social, econémica e politica de todos,
de forma a reduzir as desigualdades, independentemente da idade, género, defici-
énciq, ragq, etnia, nacionalidade, religido, condigdo econdmica ou outra.

( Indicadores )

‘ 10.2.1 - Proporgdo da pessoas vivendo abaixo de 50% da mediana da rendo, por
sexo, idade e pessoas com deficiéncia.

Até 2030, proporcionar o acesso a sistemas de transporte seguros, acessiveis, sus-
tentdveis e a prego acessivel para todos, melhorando a seguranga rodovidria por
meio da expansdo dos transportes publicos, com especial atengdo para as neces-
sidades das pessoas em situagdo de vulnerabilidade, mulheres, criangas, pessoas
com deficiéncia e idosos.

Até 2030, melhorar a seguranca vidria e o acesso & cidade por meio de sistemas de
mobilidade urbana mais sustentdveis, inclusivos, eficientes e justos, priorizando
o transporte publico de massa e o transporte ativo, com especial atengdo para
as necessidades das pessoas em situagdo de vulnerabilidade, como aquelas com
deficiéncia e com mobilidade reduzida, mulheres, criongas e pessoas idosas. +

11.2.1 - Proporgdo de populagdo que tem acesso adequado a transporte publico,
por sexo, idade e pessoas com deficiéncio.



Até 2030, proporcionar o acesso universal a espagos publicos seguros, inclusivos,
acessiveis e verdes, particularmente para as mulheres e criangas, pessoas idosas
e pessoas com deficiéncia.

Até 2030, proporcionar o acesso universal a espagos publicos seguros, inclusivos,
acessiveis e verdes, em particular para as mulheres, criongas e adolescentes, pessoas
idosas e pessoas com deficiéncia, e demais grupos em situagdo de vulnerabilidade. +

11.7.1 - Proporgdo da drea construida cidades que é espago publico aberto para
uso de todos, por sexo, idade e pessoas com deficiéncio.

1.7.2 - Proporgdo da populagdo vitima de assédio fisico ou sexual, por sexo, grupo
etdrio, pessoas com deficiéncia e local da ocorréncia, nos Ultimos 12 meses.

17 PARGERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAQ

@ Meta 11.7

( Nagbes Unidos)

Operacionalizar plenamente o Banco de Tecnologia e o mecanismo de capacita-
¢do em ciéncia, tecnologia e inovagdo para os paises menos desenvolvidos até
2017, e aumentar o uso de tecnologias de capacitagdo, em particular das tecnolo-
gias de informagdo e comunicagdo.

=D

Até 2030, operacionalizar plenamente o Banco de Tecnologia e o mecanismo de desen-
volvimento de capacidades em ciénciaq, tecnologia e inovagdo para os paises de menor
desenvolvimento relativo até 2017, e aumentar o uso de tecnologias de capacitagdo. +

( Indicadores )

I 17.8.1 - Proporg¢do de individuos que utilizam a Internet
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AS PESSOAS COM DEFICIENCIA E OS PRINCIPIOS ESG

Do inglés Environmental, Social and Governance, o acrénimo ESG vem se tornando cada
vez mais conhecido e reconhecido como a grande resposta para atender a um mercado
composto por investidores e consumidores que valorizom cada vez mais organizagdes que
sdo socialmente conscientes, sustentdveis e corretomente gerenciadas em relagdo Qo tri-
pé social, ambiental e de governanga. Na perspectiva do Pacto Global, “ Uma empresa que
estd em conformidade com prdticas ESG entende quais sdo seus impactos negativos e
positivos na sociedade e consegue agir sobre eles. E necessdrio minimizar os negativos e
potencializar os positivos, assim como equacionar os prejuizos j& provocados.”

Trazendo as pessoas com deficiéncia em perspectiva, pensar em principios ESG é antes de
mais nada tratar de garantir a construgdo de um ecossistema de respeito e com oportuni-
dades iguais de acesso, permanéncia, desenvolvimento e crescimento desses profissionais.

A melhoria das condigdes de empregabilidade e a ampliagdo de oportunidades de tro-
balho formal podem representar uma chave de alto impacto para promover o aumento
de renda g, a partir dele, o acesso a uma série de outros direitos, possibilidades de de-
senvolvimento e inclus@o social. Ademais, o cumprimento de dispositivos legais, entre eles
a reserva de vagas para contratagdo de profissionais com deficiéncia em empresas com
mais de 100 funciondrios é um principio bdsico de responsabilidade social e conformi-
dade a legislagdo nacional a ser observado, tanto no negdcio, quanto na sua cadeia de
suprimentos, ainda que nesta jornada muitos desafios estejom implicados.

Nesse cendrio, os programas de voluntariado podem e devem se constituir como atores
estratégicos para a construgdo de arranjos colaborativos interinstitucionais que apoiem as
empresas nos seus desafios relacionados & diversidade e & inclusdo, como é o exemplo de-
senvolvido Fundagdo Telefonica Vivo, associada & #redecbve, e que inspira essa publicagdo.

Promover a diversidade no ambiente corporativo é bom para o negdcio; é o que afirmam
diferentes pesquisas, ainda que por diferentes perspectivas. Levantamento realizado
pela Accenture (2020), constatou que a mentalidade de inovagdo dos colaboradores é
seis vezes maior em ambientes de trabalho que oferecem oportunidades iguais de desen-
volvimento profissional; e que empresas com uma boa gestdo da diversidade e inclusdo
atraem mais talentos. J& o estudo plurianual realizado pela PwC sobre os programas de
diversidade e inclusdo desenvolvidas pelas empresas e seu impacto na experiéncia dos
empregados em diferentes indUstrias, demonstra que para 76% das participantes o tema
€ um valor ou uma prioridade que permite a um sé tempo impulsionar o engajomento
junto a esses publicos, melhorar seu desempenho financeiro e permitir a inovagdo.

Decerto esta é uma temdtica em franco crescimento, mas com muito por avangar e se con-
solidar. Um tergo das empresas entrevistadas pelo estudo da PWC ainda véem a diversidade
como uma barreira para o progresso em suas organizagdes, e apenas 5% estdo tendo su-
cesso nas principais dimensdes de um progroma de diversidade e inclusdo bem-sucedido.

Outro ponto de destaque da referida pesquisa é a constatagdo de que ainda se fala pou-
co em diversidade e inclusdo dentro das empresas. ‘Apesar das liderangas empresariais
acreditarem que estdo se comunicando sobre D&l, apenas 10% acredita que n&o estd in-
formando os empregados regularmente sobre D&l, os empregados (17%), profissionais de
RH (19%) e coordenadores de D&l (17%) tendem quase duas vezes mais a pensar o oposto
disso. Da mesma forma, 63% das liderangas empresariais —em comparagdo com 42% dos
empregados - acreditam que suas organizagdes fornecem informagdes regularmente so-
bre o diversidade de empregados e equipes de lideranga.”



Para os organizadores do estudo, uma explicagdo para a distdncia entre o que as empre-
sas fazem e a percepgdo dos seus empregados é o fato das organizagdes ndo estarem
investindo de forma suficiente na capacitagdo de suas liderangas nos temas de D&l. Con-
siderando o modelo de maturidade que aplicaram, foi possivel inferir que 79% do engaja-
mento da lideranga em D&l permanece nos niveis bdasico ou emergente. Adicionalmente,
tombém descobrirom que apenas 26% das organizagdes tém metas de D&l para lideres,
apenas 17% tém uma fungdo de diversidade no nivel executivo, e quase 30% ainda ndo
tém um lider de D&I. (Pesquisa Global de Diversidade e Inclusdo, 2020)"

Independente do nivel de maturidade da sua empresa em relagdo ao tema, realizar ou
atualizar o diagndstico do atual cendrio de diversidade e inclusGo em que o negdcio estd
inserido, convidar organizagdes de pessoas com deficiéncia -'nada sobre nds sem nds” -
para entender melhor sobre demandas e oportunidades, elaborar um plano de agdo, focar
em trocas que contribuom para desenvolvimento de novas competéncias, tanto por parte
da empresaq, quanto de seus colaboradores, quanto dos profissionais com deficiéncia, e de
suas organizagdes, sdo preliminares chave defendidas pelo #redecbve para os programas
que pretendem incorporar os principios ESG a sua agenda de voluntariado corporativo.

Todo este processo de escuta qualificada pode e deve estar alinhado aos parémetros
internacionalmente reconhecidos de sustentabilidade. Adaptando a metodologia indica-
da pelo Pacto Global para o processo de alinhamento empresarial aos principios ESG no
que tange ao aspecto diversidade e inclusdo, é possivel iniciar e/ou aprimorar os proces-
sos internos de verificagdo checando se a empresa estd em conformidade com principios
internacionalmente aceitos para a tematicao, identificando e avaliondo o qudo preciso e
engajador sdo os conteldos gerados.

( DIREITOS HUMANOSh

)

Respeitar

e apoiar os direitos humanos
reconhecidos internacionalmente na
sua drea de influéncia.

Assegurar

a ndo participagdo da empresa
em violagdes dos direitos humanos




( TRABALHO

a liberdade de associagdo e reconhecer
o direito G negociag¢do coletiva

Eliminar

C; todas as formas de trabalho
forgado ou compulsério.
Erradicar
todas as formas de trabalho \ J

infantil da sua cadeia produtiva.

o )

Estimular

praticas que eliminem qualquer
tipo de discriminagdo no emprego.

Conduzir o processo de diagndstico de forma que ele seja 0 mais amplo e participativo,
tanto do ponto de vista dos publicos interno quanto externo, garante uma boa prepara-
¢6o daquela que deve ser a préoxima etapa, a construgdo de uma estratégia efetivamente
envolvente. Ela deve traduzir e compartilhar as demandas e as oportunidades identifi-
cadas durante o processo de escuta na forma de metas, assim como refletir de maneira
objetiva tanto o status atual, quanto o que se quer alcangar em curto, médio e longo pro-
zo. Um percurso que deve contar com a participagdo e o envolvimento direto das altas
liderangas, que tém um papel importantissimo a desempenhar ao longo de todo a jorno-
da, seja na realizagdo de comunicagdes que realimentam o compromisso e engajomento,
seja na delegagdo de fungdes de supervisdo, monitoramento e comunicagdo do alcance
de resultados para os publicos interessados.
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VOLUNTARIADO A FAVOR DA INCLEJSAO
DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

POR NUBIA DA SILVA ELIAS?

Com base no Censo de 2010 (Censo_Demografico_2010), existem mais de 45 milhdes de
pessoas com algum tipo de deficiéncio. Precisamos entender melhor qual € a realidade
e o contexto em que essas pessoas estdo inseridas e quantas delas tém acesso a saude,
educagdo e condigdes de se desenvolver com autonomia em sua vida adulta.

Hoje, o falta de acesso o saude primaria impossibilita o desenvolvimento de vérias pes-
soas com deficiéncia seja ela fisica, auditiva, visual, multipla, intelectual ou psicossocial.
Comega aqui um desafio que se estende para educagdo, socializagdo e inser¢do no
ambiente corporativo.

As pessoas com deficiéncia enfrentam vdrias adversidades antes de chegar a vida adulta e
buscar oportunidades de trabalho. Precisamos entender o quanto a educagdo ndo é inclu-
siva e o cidaddo ndo tem acessibilidade e instrumentos de inclusdo. Podemos citar alguns
exemplos bdsicos, como escola bilingue com Libras e portugués para todas as pessoaos.
Dessa forma, n&o teria nenhuma barreira na comunicagdo entre surdos e ouvintes.

O corpo docente ndo tem preparagdo para lecionar para criangas com deficiéncia e, na
maioria das vezes, as escolas recusam alunos que precisom de acessibilidade, seja ela
atitudinal ou tecnoldgica.

A inclus@o assertiva fica cada dia mais distante devido a todas as barreiras estruturais
e estruturantes impostas 0s pessoas com deficiéncia. Elas sGo negligenciadas e exclui-
das do convivio de quem ndo tem deficiéncia.

Hoje, o CAGED (CAGED_2020) nos apresenta que apenas 1,1% das pessoas com defici-
éncia estdo inseridas no mercado formal de trabalho e 11 milhdes que tém capacidade
loboral busca esse sonho de ter a carteira profissional assinada.

E por que as empresas tém tanta dificuldade em contratar esses talentos que precisom
apenas de uma oportunidade?

2 - Profissional atuando hd 10 anos na Gestdo Estratégica de Diversidade e Inclusdo, desenvolveu sua carreira lide-
rando projetos e pessoas, foi responsdvel pela estruturagdo e modelo de novos processos nas dreas de diversidade
e inclusGo na FOX e VIVO, onde contribuiu para o crescimento de 30% da contratagdo de pessoas com deficiéncia e

melhorias nas agdes voltadas a acessibilidade em todo o Brasil.



Nesse momento, o voluntariado é um instrumento de inclusdo poderoso. Além de tratar
as necessidades primdrias dessas pessoas, as aproxima de oportunidades para o de-
senvolvimento de habilidades e insergdo no mercado de trabalho.

As instituicdes buscam ag¢des afirmativas para incluir as pessoas com deficiéncia nas
empresas e as qualificam para que elas estejom preparadas para participar de pro-
cessos seletivos. Essas parcerias entre empresas e instituicdes favorecem a inclusdo
produtiva. Dessa forma, as companhias alcangam esses talentos, que encontram essa
oportunidade de se desenvolver, ter autonomia e construgcdo de uma vida sauddvel.

As empresas procuram varias formas de contratar pessoas com deficiéncia que estejom
qualificadas para suas vagas. Nesse contexto, o voluntariado impulsiona a inclusdo
que acontece por movimentos proporcionados por grandes empresas para capacita-
¢do, atuando para que os candidatos consigam desenvolver habilidades necessdrias
para as demandas das companhias. E um “ganha ganha”. Além de ter colaboradores
com skills que o mercado pede, se desenvolve a acessibilidade atitudinal de pessoas,
que ndo tém deficiéncia, no convivio do voluntariado.

Na Vivo, realizamos o voluntariado com o apoio da Fundag¢do Telefénica Vivo. E um mo-
mento muito importante e significativo para os colaboradores, que realizam essas ativi-
dades em varias esferas. O que mais me impressiona € o sentimento de agradecimento
e o orgulho que cada colaborador expressa por participar desse momento. Entendo
que quem doa aprende muito mais do que quem recebe.
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COMO O VOLUNTARIADO CORPORATIVO PODE
SER UMA FERRAMENTA PARA DESENVOLVER A
DIVERSIDADE DENTRO DAS EMPRESAS?

POR BIANCA BELTRAMI®

Junto com o time da ASID, desenvolvemos projetos em que o0 nosso principal objetivo é
levar oportunidades para pessoas com deficiéncia e suas familias, por meio da atuagdo
com geragdo e/ou aumento de rendaq, acesso O servigos bdsicos essenciais, acesso &
beneficios governamentais e também criagdo de redes de apoio.

O voluntariado corporativo € composto por trés principais atores: empresas, voluntd-
rios e a sociedade. Os beneficios para cada um destes trés pUblicos sGo bem distintos,
e um bom programa de voluntariado sempre deve conter uma relagdo de “ganha-go-
nha" entre todos os publicos.

(- )

\. J

3 - Formada em Ciéncias Econémicas, e tenho uma carreira voltada para desenvolvimento de projetos de impacto so-
cial. Atualmente trabalha como consultora em projetos de impacto e dirige projetos na ASID Brasil, OSC que tem como
missdo construir uma sociedade mais inclusiva para as pessoas com deficiéncia.
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Além dos beneficios apresentados acima, os programas de voluntariado focados em
uma determinada temdatica podem ser uma 6tima opgdo de ferramenta para desen-
volver competéncias ou conhecimentos especificos. Por exemplo: no Brasil, estamos vi-
venciando um grande aprimoramento dos Direitos Humanos e avango na tematica de
Diversidade e Inclusdo. Nos ultimos 30 anos tivemos alguns grandes marcos como: Lei
de Cotas (1991), Estatuto do Idoso (2003), Compromissos de Valorizagdo da Mulher (Ethos
- 2004), Estatuto da Igualdade Racial (2010), Compromissos das Empresas com a Promo-
¢do dos Direitos LGBT (2014), Lei Brasileira da Inclusdo (2015), dentre outros.

EMPRESA VOLUNTARIO

SOCIEDADE

Sociedade: beneficidrio direto, inclusdo social, desenvolvimento;

Com todos esses avangos acontecendo, existe uma grande mobilizagdo por parte das
empresas para atuar com as tematicas de diversidade e inclusdo, afinal os beneficios
s@o muito evidentes e j& foram até mesmo comprovados: segundo a pesquisa da Mckin-
sey “Diversidade como Alavanca para Performance”’, empresas compostas por times com
mais diversidade possuem melhor acesso a talentos, tomada de decisdes aprimorada,
profundidade dos insights do consumidor, fortalecimento do engajamento dos funcio-
ndrios e licenga para operar.

Levando em consideragdo todos esses fatores, e a demanda cada vez maior para lide-
rangas e profissionais com competéncias inclusivas, como o voluntariado corporativo
pode entrar como um grande aliodo para o desenvolvimento destas empresas?



Desde 2011 a ASID - Agdo Social para Igualdade das Diferengas, atua articulando empre-
sas, voluntadrios, instituicdes, pessoas com deficiéncia e suas familias para a construgdo
de uma sociedade mais inclusiva. Para alcangar esta missdo, a organizagdo desenvolve
progromas de cidadania e inclusdo social, desenvolvimento da gestdo de organizagdes,
e empregabilidade e geragdo de renda para pessoas com deficiéncia e seus familiares.
Nos ultimos anos a ASID pode constatar alguns desafios em relagdo ao cendrio de pes-
soas com deficiéncia:

* Instituigdes especializadas possuem dificuldade na sua
gestdo: baixa diversificagdo de recursos, dificuldade na
gestdo financeira e divulgagdo de seu trabalho;

*  Pessoas com deficiéncia com pouca oferta de contelddos
acessiveis para se capacitarem;

* Falta de conhecimento sobre a causa da pessoa com
deficiéncia por parte das empresas e seus funcionarios;

* Barreiras e resisténcia para a insergdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho;

Sabendo disso, a ASID Brasil junto a Fundagdo Telefénica Vivo, desenvolveu progromas
de voluntariado corporativo como ferromenta e solu¢gdo para estas necessidades. Um
deles aconteceu em 2018, chomado Projeto #TICParalodos que teve como objetivo de-
senvolver pessoas com deficiéncia intelectual, otravés de contelddos de cultura digital,
para garantir a empregabilidade por meio do voluntariado corporativo.

Para realizar o projeto foi firmada uma parceria com a ADID (Associagdo para Desen-
volvimento Integral do Down), de forma que os beneficidrios da organizagdo foram o
publico alvo impactado. Além das pessoas com deficiéncia, forom também envolvidas
as fomilias e os professores da organizagdo.

Todas as capacitagdes foram facilitadas por colaboradores voluntdrios Telefénica Vivo,
que receberam treinamentos e sensibilizagdes. As tematicas facilitodas pelos volunta-
rios foram:

* Inclusdo digital: ferromentas da internet, como realizar
pesquisas, privacidade e exposigdo, seguranga digital

+ Pacote office: word, power point e excel;

*+ Empregabilidade: comportamento no mercado de
trabalho, desenvolvimento de curriculos e simulagdo de
entrevista de empreQo;

E importante destacar que os voluntdrios faziom parte do time de trainees, fazendo
com que o projeto fosse uma oportunidade para desenvolver as futuras liderangas da
empresa. Os resultados abaixo demonstram o como essa escolha foi assertiva, e como
competéncias inclusivas forom desenvolvidas.
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O impacto principal do projeto foi visto em uma pesquisa realizada pela ASID, na qual
é possivel identificar o avango de conhecimentos sobre pessoas com deficiéncia, por
parte dos voluntdrios, além de que 70% destes profissionais se consideram agentes de
inclusdo, comparando com 20% na pesquisa inicial. Ou sejo, antes do projeto ser execu-
tado apenas 6 colaboradores entendiom que tinham competéncias inclusivas, e apds o
término foi visto um avango para 25.

Além destes resultados, 40% dos entrevistados disseram entender melhor as necessida-
des de cada pessoa e respeitar o tempo de cada um; 36% destacou que o maior apren-
dizado do projeto foi o desenvolvimento de empatia e 21% ressaltou a importdncia da
inclusdo de pessoas com deficiéncia e potencial dos alunos.

Em relagdo aos depoimentos, forom obtidos os seguintes comentdrios: “acredito vee-
mente na capacitagdo e capacidade destas pessoas e as empregaria se possivel um
dia", “vi o entendimento da verdadeira empatia, respeito as carateristicas Unicas de
cada pessoa” e “entendi que ndo é tdo distante tornar a realidade a inclusdo uma rea-
lidade sélida”.

A teoria da mudanga abaixo demonstra como pode ser desenvolvida a esséncia de um
progroma com este objetivo:

( IMPACTO )

Sociedade estimula o PcD alcanga o méximo do
potencial da PcD seu potencial e utilidade

( RESULTADOS INTERMEDIARIOS )

4 )

Interdependéncia e Cultura empresarial PcD participando das
autonomia do PcD de inclusdo rotinas sociais

/

Familia da PcD » Gerag&o/ Aumento da renda
participativa da PcD e/ou familia




( RESULTADOS DIRETOS )

-

\

Impacto no Clima
Organizacional

Profissionais
sensibilizados e
capacitados com o
tema das PcD

Desenvolvimento de
competénciosdo =%
Atores

Sentimento da PcD
de Inclusdo

|

PcD inseridas
no mercado de
trabalho

Quebra de
barreiras da
inclusGo social dos
participantes

N

( ATIVIDADES )
|

Experiéncias sociais

Voluntariado corporativo

: Desnvolvimento de gestdo e
suas competéncias

( RECURSOS )

Voluntariado corporativo

Coloboradores == Instituicdes para PcD (Rede ASID)

|

Recursos financeiros  @&==  Equipe ASID
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O #TICParalodos cumpriu seu papel como projeto de voluntariado corporativo, enga-
jando colaboradores e gerando impacto social. Mas, mais do que isso, foi uma oportu-
nidade de aproximagdo entre pessoas de diversas realidades, caracteristicas e promo-
¢do de espagos de interagdo e fomento da diversidade.

Obter mudangas de comportamento e abertura das pessoas para a inclusdo da pessoa
com deficiéncia tem sido feita, no meio empresarial, por treinamentos e sensibilizagdes.

Sdo 6timas iniciativas que trazem a conscientizagdo, um primeiro passo. A mudanga
comportamental e atitudinal deve vir da pratica. Deve vir de relacionamentos, amiza-
des e experiéncias. Aprender fazendo € a proposta que o voluntariado corporativo trds
para construirmos uma sociedade mais inclusiva.
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AS ORGANIZACOES QUE CONTRIBUIRAM
COM ESTA PRODUGAO

FUNDACAO
TELEFONICA

vivo

O Progroma de Voluntariado faz parte de uma agdo global do grupo Telefénica, que atua
hd& mais de 20 anos no Brasil, e tem como objetivo incentivar os colaboradores a se envolve-
rem, cada vez mais, em agdes que vivenciom valores como solidariedade e empatia em prol
de um mundo mais justo e igualitdrio.

Presente em 17 paises, desde 1999, a Fundagdo Telefénica Vivo trabalha hd mais de vinte
anos para gerar transformagdo social, atuando como brago de responsabilidade social da
Vivo, empresa que faz parte do Grupo Telefénica.

(Quer saber mais, ocesse1
w4

www.telefonica.com.br/servlet/Satellite?c=Page&cid=1386091000947&pagena-
me=InstitucionalVivo%2FPage%2F TemplateConteudo &

+ cbve

O Conselho Brasileiro de Voluntariado Empresarial - CBVE - é uma rede de empresas, insti-
tutos, fundagdes, confederagdes e parceiros, de grande referéncia em voluntariado corpo-
rativo e espago de inovagdo para compartilhamento e criagdo de experiéncias.

Nossos encontros e trocas geram conteldo relevante sobre voluntariado empresarial que
compartilhomos com a sociedade. Inspiramos outras pessoas e organizagdes a alinharem
esforgos em nome de um futuro compartilhado que ndo deixe ninguém para trds. Seguimos
colaborando para que estes progromas impactem comunidades, engajem colaboradores,
promovam marcas € inspirem ainda mais...

Somos uma #rede que #compartilho, #inspira e #colaboro; nds somos o CBVE!

(Quer saber mais, ocesse1
w4

~
www.cbve.org.br &
(21) 3094-4555 (Secretaria Executiva do CBVE)
cbve@cbve.org.bbr

\. J
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https://www.cbve.org.br/
http://www.telefonica.com.br/servlet/Satellite?c=Page&cid=1386091000947&pagename=InstitucionalVivo%2FPage%2FTemplateConteudo

ASID'

A criagdo da ASID Brasil foi motivada por um contexto familiar, a histéria da irm& de um
dos fundadores. A Laura nasceu com sindrome de Down e transtorno do espectro autista e
durante toda sua vida enfrentou inUmeros desafios para se desenvolver.

A partir da histdéria dela e o contexto da pessoa com deficiéncia no Brasil, a ASID nasceu
com uma missdo: unir pessoas com deficiéncio, suas familias, instituicdes, empresas e vo-
luntdrios para construir uma sociedade inclusiva.

Quer saber mais, ocesse\
4

www.asidbrasil.org.br/br/a-asid @&

‘EIEDS

O Centro Integrado de Estudos e Programas de Desenvolvimento Sustentdvel - CIEDS - é
parceira técnica da #redecbve, sendo responsdvel pela coordenagdo da Secretaria Execu-
tiva do Conselho..

Com foco na construgdo de #redes para a prosperidade, tém em sua carteira mais de 620
projetos realizados, 10.000 voluntdrios mobilizados, mais de 2 milhdes de beneficidrios dire-
tos e quase 4 mil comunidades apoiadas.

Suas agdes concentram-se em quatro eixos: a) Educagdo; b) Inclusdo Social e Bem-Estar; ¢)
Empreendedorismo; e d) Engajomento Comunitario

#RedesParaaProsperidade

Quer saber mais, acesse

www.cieds.org.or &



http://www.cieds.org.br
http://www.asidbrasil.org.br/br/a-asid
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